Okamzité platby CNB Setii podnikatelim ¢as
i penize, QR kod v miste prodeje presto zatim
vyuziva jen petina z nich
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Prakticky kazdy podnikatel ¢i Zivnostnik v CR ma dnes k dispozici rychlou, levnou a
jednoduchou alternativu k prijimani ihrad kartou, hotové ¢i na fakturu - okamzité platby.
Ti, kteri tuto moznost zakaznikim nabizeji, s ni jsou pritom takrka bez vyjimky spokojeni.
Setii jim ¢as a vyrazné snizuje naklady na karetni poplatky ¢i manipulaci s hotovosti. Ctyri
pétiny malych podnikatelu presto variantu, pri které staci zakaznikum zobrazit pri placeni
QR kod k nacteni mobilnim telefonem, viibec nevyuzivaji. Hlavné proto, Ze o ni zatim
nemaji dost informaci.

Priizkum agentury IPSOS pro Ceskou narodni banku ukézal, Ze naprosté vét$ina (98 %) malych
podnikatell a zivnostniki, kteri zékaznikiim umoznuji zaplatit QR kddem primo pri nakupu, je

s touto moznosti spokojeno. Ocenuji predevsim okamzité pripsani penéz na ucet, prehled o platbach
v realném case a skutecnost, Ze v takovém pripadé nepotrebuji platebni termindl a obejdou se i bez
manipulace s hotovosti.

»Budoucnosti je platit jednodusSe a levné mobilem pres okamzité platby. Jako dnes s platebni kartou.
Ovsem s tim rozdilem, Ze by se platilo zcela bez ni, pouze prostiednictvim systému CNB. Jsme
schopni systém okamzitych plateb provozovat za padesdtkrat nizsi ndklady, nez co dnes lidi a
podnikatele stoji karetni systémy,“ fika guvernér CNB Ale$ Michl.

Vse funguje pomoci systému okamzitych plateb, ktery CNB provozuje uz od roku 2018 a postupné se
do néj zapojovaly dalsi a dalsi banky. Zdkaznikovi sta¢i jednodusSe nacist zobrazeny QR kéd

pomoci mobilni aplikace svoji banky a potvrdit platbu. Prostiedky jsou pak v praméru do 3 sekund
pripsany na tcet podnikatele, jenZ tak mize pfijeti platby ihned ovéfit. ,Rada malych podnikatelii ¢i
zivnostniki si pochvaluje také fakt, Ze zatimco s prijimdnim thrad kartou a vyuzZivanim termindli
byvaji spojeny poplatky, za odesldni ¢i prijeti okamzité platby si dnes banky vétsinou netctuji vithec
nic,“ komentuje vysledky prizkumu mluvéi CNB Jaroslav Krejéi.

Ackoli systém okamzitych plateb dokaze Setrit podnikatelim a zivnostnikim penize i ¢as a v roce
2025 se do néj ptipojila i posledni velkéd banka, takZe dostupnost v CR je nyni jiz prakticky 100%, QR
platby v misté prodeje stale prijima jen pétina malych podnikateld.

Podle pruzkumu agentury IPSOS pritom nejsou hlavnim divodem obavy o bezpecnost ¢i strach

z toho, Ze platba neprobéhne - okamzité platby jsou mimoradné bezpecné a spolehlivé. Nejvétsi
bariéru predstavuje nedostatek informaci. Jako davod, pro¢ v misté prodeje neprijima QR platby, jej
uvedla bezmadla ¢tvrtina respondentii. Cast podnikatell se napriklad také mylné domniva, ze
okamzita platba jde do urc¢ité (velmi kratké) doby zrusit, a obava se tak rizika, ze nedostane
zaplaceno. Nékteri mali podnikatelé ¢i zivnostnici pak sice QR kdédy pridavaji na faktury
odbératelim, primo v misté prodeje ale tuto formu prijiméani plateb nenabizeji. A to i presto, ze se
¢ast zakaznikll na tuto moznost placeni aktivné pta. Alespon obcCas se s tim setkava ¢tvrtina malych
podnikatell, kteri dosud okamzité platby neprijimaji.



Obliba okamzitych plateb roste

Kromé uhrad za nakup zbozi ¢i sluzeb primo na misté dokdzou okamzité platby zjednodusovat lidem
zivot v radé dalSich pripadd - napriklad pri prevodech penéz mezi Cleny rodiny ¢i kamarady, pri
online nakupovani nebo nové také pri placeni statnim a verejnym institucim. Jejich obliba a celkova
mira vyuzivani v CR tak rychle roste.

Jen od néstupu sou¢asné bankovni rady CNB v 1été 2022 se prumérny denni pocet okamZitych plateb
ztrojnésobil. V prosinci 2025 jich systém CNB zpracovéaval v priméru 2,02 milionu denné, coZ je
nejvyssi hodnota v historii. Meziro¢ni nartst v tomto pripadé ¢inil bezmala 30 %.

Na celkovém poctu mezibankovnich prevodu se okamzité platby podileji jiz ze 45,5 % (v bieznu
2026), zatimco v poloviné roku 2022 to bylo pouze 21 %. Vyhodou okamzitych plateb je zejména
rychlost, bezpecnost a dostupnost 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, véetné vikendi a svéatka.

CNB navic stéle pracuje na dal$im rozsifovani vyuZiti okamzitych plateb pro podnikatele i verejnost.
Pripravuje se napriklad zavedeni hromadnych okamzitych plateb, které mohou usnadnit napriklad
vyplatu mezd. Dulezitym milnikem také bude, ze od ledna 2027 budou muset tuzemské banky
prijimat okamzité platby v eurech a od Cervence 2027 eurové platby odesilat v nepretrzitém rezimu.

Podrobné a prehledné informace o tom, jak okamzité platby funguji, které banky je nabizeji a
v jakych situacich maji nejvétsi piinos, jsou k dispozici na webu Ceské nérodni banky.
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Informace o pruzkumu: online vyzkum uskutecnila agentura IPSOS na vzorku 300 respondentt z rad
ivnostnikl a firem do 5 zaméstnancl napti¢ celou CR. Sbér dat probihal v f{jnu 2025. Zarovei se

v zari 2025 na dané téma uskutecnilo 7 kvalitativnich individualnich rozhovoru s podnikateli a
malymi zivnostniky.
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