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Summit se zameril na mimoradne udalosti i
kazdodenni vyzvy
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Mimoradné udalosti jako ozbrojené utoky Ci projevy extrémniho pocasi, ale i dlouhodobé
vyzvy, jako je narust poctu vyjezda nizsi naléhavosti, blizici se hrozba personalni krize a
nutnost péce o zaméstnance. To byla néktera z témat, jez rozebirali odbornici na dvoudenni
mezinarodni akci Prague Resilience Summit, kterou ve stredu a ctvrtek poradal ve svém
sidle Magistrat hl. m. Prahy ve spolupraci se Zdravotnickou zachrannou sluzbou hl. m.
Prahy. Kongresu se ucastnilo pres 170 zastupcu zachrannych slozek a predstavitelu
evropskych mést, vcetné berlinského primatora.

Kongres prinesl vice nez dvé desitky odbornych prednasek, oba dny byly zakon¢eny panelovymi
diskuzemi a nabidly mnoho prilezitosti k primé vyméné zkusenosti. Svym zamérenim primarné na
zachranné sluzby byl prazsky summit pomérné ojedinélou akci. Zastupce vyslaly vedle Prahy a
dalsich krajskych zachrannych sluZeb z Ceské republiky také zachranné slozky Berlina, Vidné,
Bratislavy, Londyna, Kodané nebo Izraele.

,Nestaci prdci zdchrandri obdivovat a dékovat za ni. Nasi povinnosti je vytvdret podminky, aby ji
mohli délat co nejlépe - tedy zajistit jim kvalitni vybaveni, moderni techniku, dobré zdzemi i
odpovidajici ohodnoceni. V Praze mdme cenné zkusenosti, které muizeme sdilet s partnery z dalsich
evropskych metropoli. Zdroven ale plati, Zze i my neustdle hleddme nové cesty, jak systém ddl rozvijet
a zlepSovat. Prague Resilience Summit byl presné prilezZitosti takové konkrétni napady z praxe
sdilet,” dodala ndameéstkyné primétora Alexandra UdzZenija.

Jako konkrétni priklad uvedla psychosocidlni modul v aplikaci Zachranka, ktery se podarilo v Praze
jako v prvnim mésté v Cesku spustit ve spolupréci zachranné sluzby, aplikace Zachranka a méstské
organizace Zahrada pro dusi. Diky jedinému tlac¢itku v aplikaci se lidem s izkostmi, depresemi nebo
akutni zivotni krizi rychle nabidne pomoc a kontakty na krizové sluzby, pricemz za jediny rok tuto
moznost vyuzilo vice neZ pét tisic lidi.

Mimoradné udalosti v centru pozornosti

Zatimco staty vytvareji Siroké strategické ramce, mésta mohou jit vice do detailu a predavat si
konkrétni poznatky z praxe. Pokud budou evropska mésta je$té intenzivnéji spolupracovat, muze to
vyrazné posilit nasi spole¢nou bezpecnost i odolnost v kazdodenni ochrané lidskych zivota a
fungovéani mést.

Podstatna ¢ast kongresu se zameérila na reSeni konkrétnich mimoradnych udalosti a krizovou
pripravenost.



,VSichni mame krizové pldny. Vsichni se pripravujeme na mimorddné uddlosti. Vsichni cvicime a
modelujeme mozné scéndre. Nic z toho samo o sobé ale plné nenahradi moznost slyset od kolegi, co
skutecné fungovalo pri redlném zdsahu, co se osvédcilo a co bylo naopak potreba zménit,” rika Petr
Kolouch, reditel ZZS HMP.

Prazskda zachranna sluzba sdilela s partnery své zkuSenosti ze zédsahu po strelbé na Filozofické
fakulté v roce 2023. Zdravotnicky zachranar Guy Melamad rozebral nejvétsi vyzvy, kterym celila
izraelska zachranna sluzba pii teroristickych tutocich ze 7. ¥ijna 2023. Ze mimoifddnou udalost
mohou zpusobit i projevy extrémniho pocasi, jako je mrznouci dést, popsal reditel berlinské
zdravotnické zachranné sluzby Eiko Spielmann.

,Dne 27. prosince 2025 celil berlinsky zdchranny systém mimorddné ndro¢né situaci. V disledku
zvyseného poctu nehod zpiisobenych mrznoucim destém se zdchranné slozky témér dostaly na
hranici svych kapacit. Zabranit pretizeni systému pomohlo ale zavedeni novych kategorii
naléhavosti,” uvedl Eiko Spielmann.

Tipy z kazdodenni praxe

Kongres se vénoval také prinosum novinek zavadénych do provozl zachrannych sluzeb. Jak
optimalizovat prednemocnicni péci a tridz pacient pomoci videoprenosu z mista udalosti, rozebrala
napriklad lékarka kodanské zachranné sluzby a profesorka Kodanské univerzity Gitte Linderothova:

~Zavedeni zivého videoprenosu na zdravotnické operacni stredisko muze vyznamné prispét ke

a tim lépe posoudit stav pacienta, rychleji rozpoznat Zivot ohrozujici situace a poskytovat volajicim
presnéjsi pokyny. Zdroven muze pomoci odhalit pripady, kdy neni nutny vyjezd zdachranné sluzby ani
hospitalizace. Vysledkem pak muze byt vhodnéjsi vyuziti kapacit, lepsi tok pacienti a efektivnéjsi
nasazeni sanitek”.

Zastupci zachrannych sluzeb sdileli také své pristupy k nartstajicimu poctu vyjezdu, a to i k tzv.
neurgentnim akutnim stavim v prednemocnic¢ni péci. Napriklad Praha jiz v roce 2023 posilila svij
provoz o vlastni zdravotnickou dopravni sluzbu, jejiz posadky jsou dispecCinkem vysilany k pacientim
mimo akutni ohroZzeni zivota a zdravi, kteri zpravidla potrebuji transport do nemocnice k dalSimu
oSetreni Ci vySetreni, ale nevyzaduji poskytnuti prednemocnicni neodkladné péce.

O zkuSenosti ze Slovenska se podélil hlavni operator Operacniho strediska ZZS SR Viliam Sladek:
LAktudIni systémové inovace reaguji na rostouci pocet neurgentnich volani. Cilem opatreni je
zefektivnit vyuzivdni kapacit. Nové byla zavedena ambulance specializované prepravy a také ndrodni
linka pomoci 116 117. Tyto ndstroje pomdhaji sniZovat zatizent tisniové linky, optimalizovat vyjezdy a
zajistit dostupnost urgentni péce pro pacienty, kteri ji skutecné potrebuji.”

Akce se konala v prostorach Nové radnice, sidle Magistratu hl. m. Prahy, pred budovou byla

verejnosti zaroven pristupna expozice techniky ZZS HMP, vCetné specialnich vozi, které se podileji
na reseni mimoradnych udalosti.

https://www.zzshmp.cz/aktuality/prague-resilience-summit


https://www.zzshmp.cz/aktuality/prague-resilience-summit

