Rychlost, flexibilita a sluzby navic: zakaznici
stale Casteéji vybiraji doruceni, které se
prizpusobi jejich zivotu
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Doruceni dnes predstavuje dulezity okamzik nakupniho procesu, ktery zasadné formuje
celkovou zakaznickou zkusenost. V dobé, kdy je cas jednou z nejcennéjSich hodnot, uz
nestaci nabidnout jen atraktivni cenu nebo Siroky sortiment. O vysledném dojmu stale
castéji rozhoduje prave to, jak rychle, pohodlné a bez komplikaci se zbozi dostane k
zakaznikovi. Logistika se tak posouva na uroven komplexni sluzby, ktera musi byt
spolehliva, flexibilni, maximalné komfortni a doplnéna o dalsi sluzby. Tento trend potvrzuje
i DATART, kde doplikové sluzby pri dodani velkych spotrebicu vyuziva az 65 % zakazniku.

Vice nez pouha doprava: doruceni jako komplexni a bezstarostna sluzba

U velkych domécich spotrebicu uz dnes zakaznikim nestaci jen doruceni ke dverim. Stéle Castéji
ocekavaji kompletni servis, ktery jim usSetfi ¢as, fyzickou ndmahu i starosti s instalaci. Sluzba
DOPRAVART proto nabizi vic nez samotny prevoz - zahrnuje doruceni, vyneseni a umisténi
spotrebic¢e na urcené misto i jeho odbornou instalaci podle prani zdkaznika. Soucasti mohou byt také
doplnkové sluzby, napriklad odvoz starého spotrebice k ekologické likvidaci, oto¢eni dveri u
chladnic¢ky, montdz televizoru na sténu, nastaveni internetového pripojeni nebo instalace vestavnych
¢i plynovych spotrebicl. Zakaznik tak ziskava reSeni na kli¢ bez nutnosti zajistovat dalsi remeslniky
Ci sluzby.

Doruceni se tim proménuje v plnohodnotny servis. ,Zdjem o komfortni reseni dlouhodobé roste -
doplrikové sluzby si pri doddni velkych spotrebicti voli az 65 % zdkaznikil, coz ukazuje na posun od
samotné dopravy ke komplexni sluzbé,” rika Marian Sirotek, manazZer dorucovacich sluzeb
spolecnosti DATART.

Vy$$i naroky zékaznikt na komfort, ale zaroven duraz na udrzitelnost a odpovédné nakladéni s
odpady potvrzuji data Ministerstva zivotniho prostredi[1], kterd upozornuji na rostouci mnozstvi
zpétné odebranych elektrozarizeni. ,Také v DATARTu dorucovani velkych spotrebicu dnes bézné
zahrnuje nejen jejich prevoz a instalaci, ale také moznost odvozu starého zarizeni a ndslednou
ekologickou likvidaci,” dodava Sirotek.

Presny cas doruceni a transparentni komunikace

Moznost planovat doruceni podle vlastniho harmonogramu patti mezi vyznamné pozadavky
zékazniki. V Praze si mohou zakaznici u mensich zasilek vybrat hodinové dorucovaci okno nebo
expresni dodani. U velkych spotrebic¢u nabizi sluzba DOPRAVART casova okna v pribéhu dne, aby
zékaznici nemuseli ¢ekat doma cely den. O pribéhu doruceni jsou zékaznici prubézné informovani
prostrednictvim SMS, e-mailu a online trackingu. Nékteri dopravci dokazou ¢as dodani upresnit s
presnosti na jednu hodinu, coz vyrazné zvysuje komfort pri prevzeti zasilky. ,Spolehlivost dorucovani
je jednim z hlavnich faktort zdkaznické spokojenosti. Uspésnost doddni na prvni pokus dosahuje u
DATARTu dlouhodobé 98 % a vice. Hodnoceni distribuce v ramci zdkaznického indexu NPS se v roce
2025 pohybovalo na velmi vysoké tirovni, pricemz nejlépe je dlouhodobé hodnocena pravé sluzba
DOPRAVART,” doplnuje Sirotek.



Rychlost jako priorita

Soucasny zivotni styl klade diraz na ¢asovou efektivitu a moznost volby. DATART proto rozsiruje
zpusoby prevzeti zbozi tak, aby co nejlépe odpovidaly individualnim preferencim zékaznika.

Napriklad sluzba RYCHLART umozniuje vyzvednuti objednavky na prodejné jiz do 30 minut od
potvrzeni. Zakaznikum navic nabizi moznost konzultace s odbornym personélem, doporuceni
vhodného prislusenstvi i prilezitost doplnit nakup primo na misté. Osobni odbér na prodejné voli
priblizné 70 % zakazniku DATARTu. Ocenuji predevsim rychlost a pohodli.

,Pro zdkazniky, kteri preferuji doruceni na adresu, je v Praze a Brné k dispozici expresni varianta do
60 minut. Standardem pak zustdva doddni ndsledujici pracovni den v ramci celého sortimentu.
Samozrejmosti jsou také vydejni mista a samoobsluzné boxy, které poskytuji maximdlini flexibilitu pri
pldnovdni prevzeti zdsilky,” upresnuje Sirotek.

Budoucnost patri flexibilité a technologiim

Ocekavani zakazniki sméruji k jesté rychlejsimu a flexibilnéj$imu dorucovani. DATART proto planuje
dalsi rozsirovani sluzby RYCHLART, vétsi dostupnost doruceni o vikendech, Sirsi nabidku presnych
¢asovych oken i rozvoj sité vydejnich boxu. ,Automatizace a nové technologie maji velky potencidl
zejména u mensich zasilek. U doddvek vyzadujicich odbornou instalaci vak zustdvd lidsky faktor
nenahraditelny,” uzavira Marian Sirotek.
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