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Za technologie utracime jako zbésili. Divoka digitalizace nas dostala do stavu, kdy
zavadime jeden systém za druhym, ale vytézit z nich dokazeme minimum. Trapi se rodinné
podniky i korporaty. A resi, co s tim.

Osobni pohled senior manazera Radka Navratila vychazi z firem od Liberce az po Zlin. Roky sbiral
zku$enosti v automotive spole¢nostech Skoda Auto a Valeo. KdyZ pred tfemi lety zac¢al podnikiim
radit, jak spravné digitalizovat, véril, ze se svymi znalostmi z fizeni vyrobnich systému vytvori most
mezi vyrobnimi firmami a , digitalizatory”. Jenze necekal, Ze bude muset cestou zaradit zpatecku.

»Tehdy jsem chtél firméam z IT oboru pomoci pochopit, jak funguji vyrobni firmy. Ted se pomalu
vracim k tomu, abych vysvétloval vyrobnim firmam, jak spravné nastavovat, ridit a zlepSovat vlastni
procesy,” vysvétluje Navratil. Klicové téma dnesni doby otevre 23. brezna na Fenoménu. Industry
stage je na konferenci plné v jeho gesci.

NadsSeni strida zklamani. Pro¢ tomu tak je?

Priciny jsou dle mych zkuSenosti dvé. Vyrobni firmy se dostévaji do vendor locku (asi nikdo
nepouziva vyraz proprietarni uzamceni), kdy zakaznik zustava zcela odkazéan na schopnosti
dodavatele cokoliv zménit. Podprahoveé si namlouvame, ze je to vysledek kruté strategie IT firem. Ale
ja se domnivam, ze je to predevsim nedostatkem kompetence uvnitr firmy. Krom toho, ze firmy
postradaji kapacity a kompetence v IT oblasti, trpi velkou neschopnosti vyssiho a stredniho



managementu pracovat s témito systémy. S daty predevsim.

Ten druhy duvod?

VIV,

zkuSenosti s procesnim rizenim, nez s digitalizaci. Firmy totiz dostate¢né nerozumi vlastnim
procesum. Jejich management, a to zejména stredni, nebyl zvykly délat rozhodnuti na zakladé
tvrdych dat. Ve spousté firem narazim na klasické odpovédi typu: , To jsme zkouseli“. Ano, zkouseli,
ale Spatné. Kdyz se vyskytne problém, misto sbéru dat poslou na misto nejzkusenéjsiho clovéka. Ten,
aby dostél své reputaci, metodou pokus omyl problém néjak uhladi. Tymy zkréatka . ispésné ignoruji
data a sméruji problém tam, kde ho umi vysvétlit.

Zacarovany kruh. Jak z toho ven?

Pri dne$nim mnozstvi dat, které nové systémy produkuji, je treba urcit problémiim spravnou prioritu
a predevsim prestat pracovat s domnénkami. To je dulezité. Co nemizu prokazat pomoci dat, je
irelevantni! Na celofiremni irovni je pak treba naucit se tvorit z dat informace. Jednotné
nterpretovat data a na zékladé vzniklych informaci teprve ¢init rozhodnuti. Mnohdy bude treba vratit
se k vlastnim procestim a uvédomit si, ze , digitalizator” ndm poskytl tak kvalitni systém, jak spravné
bylo nase pochopeni vlastnich procest. Nejucinnéjsi véta, kterou jsem slysSel, kdykoliv jsem predlozil
svym manazerum nazor, byla ,Show me the evidence”. To je podle mého ndzoru cesta, jak zacit
vyuzivat data a délat z nich kone¢né penize.

Radek Navratil fungoval roky jako lean manazer, APU a VPS manaZer v mezinarodnich
spole¢nostech Valeo a Skoda Auto. Od roku 2019 nabizi byznysové poradenstvi pod zna¢kou Future
Factory Solutions. Na organizaci konference Fenomén se podili uz nékolikatym rokem.



