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Krajsky arad Kralovéhradeckého kraje rozsiruje vyuzivani modernich technologii a nové
zavadi hlasového virtualniho asistenta, ktery bude volajicim nepretrzité poskytovat
zakladni informace. V provozu bude od 1. dubna.

Volajici budou na virtualniho asistenta automaticky prepojeni po vytoceni krajské linky 495 817 111.
Asistent bude schopen v telefonické komunikaci prirozenym hlasem odpovidat na nejCastéjsi dotazy,
prepojovat hovory na prislusna oddéleni a zasilat dopliujici informace prostrednictvim SMS. Tyto
sluzby budou dostupné i mimo béznou redni dobu.

»,Snazime se dlouhodobé zlepsovat sluzby pro nase obcany. Novy virtudIni asistent
predstavuje dalsi zptisob, jak lidem usnadnit pristup k potrebnym informacim,” uvedl
reditel krajského uradu Miroslav Vrba.

V prubéhu urednich hodin dokéze hlasovy asistent volajici nasmérovat na spravné pracovisté a v
pripadé potreby hovor primo prepojit. Mimo uredni dobu poskytuje zdkladni informace, pripadné
zaSle kontakty nebo shrnuti formou SMS. Pokud si systém s dotazem neporadi, nabidne v pracovni
dobé automatické prepojeni na prislusného pracovnika. Stejné postupuje i v pripadé, zZe si volajici
preje komunikovat s zivym operatorem.

Testovaci provoz nové technologie probéhl béhem brezna v internim prostredi krajského uradu. V
plném provozu pro verejnost bude od 1. dubna 2026.

Zavadénim modernich technologii se Kralovéhradecky kraj vénuje dlouhodobé. Loni v kvétnu kraj na
svém webu www.khk.cz spustil Al chatbota jménem Krakonos, ktery uzivatelim pomaha s orientaci
na webu a vyhledavénim informaci o agendach uradu, dotacich, sluzbach kraje, doprave, skolstvi,
zdravotnictvi ¢i volnocasovych aktivitach.

Spusténi hlasového virtualniho asistenta tak predstavuje dalsi krok v rozvoji digitalnich sluzeb a
zvysSovani dostupnosti informaci pro verejnost a klienty krajského tradu.
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