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Dopravni podnik mésta Brna (DPMB) ve spolupraci s Masarykovou univerzitou (MU)
dokoncil projekt zaméreny na odstranovani bariér v méstské hromadné dopravé pro osoby
se zrakovym a sluchovym znevyhodnénim. Na zakladé unikatni databaze 178 podnétu z
rozhovoru s cestujicimi i zaméstnanci podniku se podarilo zavést konkrétni opatreni, ktera
zlepsuji jejich orientaci a bezpecnost v MHD i dostupnost informaci.

,Jsme rddi, Ze jsme se jako prvni dopravni podnik v Ceské republice do tohoto tématu pustili
systematicky a ve spoluprdci s odborniky. Doposud jsme se dlouhodobé vénovali predevsim
odstranovdni bariér pro cestujici s télesnym hendikepem, ale tento projekt ndm umoznil otevrit i
oblast smyslového znevyhodnéni, kterd byla dosud opomijend. Vérime, ze vysledky projektu pomohou
nejen v Brné, ale budou inspiraci i pro dalsi dopravni podniky,” uvedl Milo§ Havranek, generalni
reditel Dopravniho podniku meésta Brna.

,Projekt ukdzal, Ze i zddnlivé drobné bariéry mohou mit zdsadni dopad na kazdodenni Zivot lidi se
zrakovym a sluchovym znevyhodnénim. Diky tizké spoluprdci s témito cilovymi skupinami a
brnénskym dopravnim podnikem jsme dokdzali navrhnout konkrétni a realizovatelnd opatreni, kterd
jim na jednu stranu usnadriuji Zivot a na druhé strané zvysuji citlivost dopravniho podniku vici jejich
potrebdm. Velmi cenné je také to, Ze vznikla databdze vétsiho mnozstvi podnétii a doporuceni, ze
které Ize Cerpat i v budoucnu,” doplnil Robert Osman, socialni geograf Masarykovy univerzity v
Brné a vedouci projektu.

Na zakladé rozhovoru se ¢tyriceti osobami se zrakovym a sluchovym znevyhodnénim a zaméstnanci
DPMB vznikla databaze celkem 178 podnétii, kterd mapuje problematické situace v MHD. Priblizné
padesat z nich tym MU a DPMB vyradil, protoze nebyly technicky nebo legislativné realizovatelné. U
zbyvajicich navrha probéhlo posouzeni a vybér téch opatreni, ktera jsou v praxi proveditelna a
zaroven maji nejvétsi prinos pro cestujici. Dvandact realizovanych opatreni a dva navrhy pro budouci
kroky se zaméruji na zpristupnéni informaci, zvySeni bezpecnosti pri cestovani, lepsi
orientaci ve vozech a na zastavkach a také na zlepsSeni komunikace mezi cestujicimi a ridici
MHD.

Realizovana opatreni
1. Vystup do vozovky - Na 15 zastavkach (30 nastupistich), kde cestujici vystupuji primo do

vozovky, pridal DPMB do hlaseni ve vozech toto upozornéni. Zrakové znevyhodnénym osobam,
ale i seniorim a rodi¢im s malymi détmi muZze pomoci zvysit jejich bezpe¢nost. Jedna se



napriklad o zastavky HybeSova, Skacelova, Filkukova nebo Koriskova.

2. Hmatovy atlas vnitfniho usporadani tramvaji - Nové vznikl atlas s planky 12 typl tramvaji
v Brné, ktery pomaha lidem se zrakovym znevyhodnénim se 1épe orientovat ve vozovém parku.
Umoznuje jim se predem seznamit s usporadanim vozu a pripravit se na cestu.

3. Audio nahravky zvuku tramvaji - Na webu a YouTube kanalu DPMB jsou dostupné audio
nahravky zvuku tramvaji. Kdyz si nevidomi dokazou spojit zvuk s typem vozu, védi na zastévce,
jaké maji ¢ekat uporadani dveri a interiéru.

4. Pristupnost informaci na webovych strankach DPMB - DPMB provedl potrebné tpravy
webu, aby byly informace pohodlné dostupné i uzivatelum se zrakovym znevyhodnénim.

5. Specialni sekce na webu pro osoby se smyslovym hendikepem - Na webu DPMB se nyni
nové nachazi ikonka, ktera presmeéruje zajemce do sekce pro nevidomé a neslysici. Zde jsou
umisténa videa ve znakovém jazyce se zakladnimi informacemi o ndkupu jizdného nebo odkazy
na audio nahravky zvukua tramvaji (viz nize).

6. Osvéta ridict - DPMB pridal do pravidelnych $koleni ridi¢tu hodinu navic vénovanou
potrebam osob se smyslovym znevyhodnénim. Proskoleni lektori maji nové k dispozici Sest
videi a Sest audio nahravek, které se vénuji komunikaci s témito skupinami cestujicich -
napriklad jde o spravné osloveni, odezirani, prepis sdéleni do textu nebo vyuZziti svételné
signalizace namisto akustickeé.

7. Pravidelna setkani s cilovymi skupinami - Zastupci DPMB zah4jili pravidelna setkani se
zdjemci z cilovych skupin. Probihat budou pravidelné jednou ro¢né a jejich prostrednictvim
dojde k efektivnéjSimu predavani novych informaci o MHD.

8. Nakup zarizeni VPN - DPMB v ramci projektu zakoupil dvacet novych zarizeni VPN. Jde
nastroj, kterym si nevidomi na zastavkach zjistuji ¢islo a smér linky daného spoje. Diky novym
zarizenim muze DPMB efektivnéji ovérovat funkc¢nost této technologie.

9. Zajisténi revize technologického postupu kontroly funkci hlasice cisla vozu - DPMB v
ramci projektu provedl revizi postupu kontroly funkénosti téchto zarizeni. V praxi to znamena,
Ze jsou ve vozovnach i v terénu stejné instrukce pro kontrolu a vSichni pracovnici prosli
Skolenim, jak tyto kontroly provadét.

10. Zajisténi revize technologického postupu kontroly funkc¢nosti ozvuceni elektronickych
panelu - Diky pristroji VPN nevidomym elektronicky informacni panel na zastavce oznami
prijezd nejblizsich spoju. DPMB zajistil revizi postupu kontroly funk¢nosti téchto zarizeni.

11. Zajisténi asistence na prepazkach DPMB - DPMB nechal na budovu na Novobranské, kde
se nachdazi informace a predprodej jizdenek, nainstalovat orientacni hlasovy majacek. Ten
prichozim nevidomym poskytne instrukce pro vstup do budovy a vyhledani asistence.

12. Priprava podnétu pro aplikaci DPMBinfo - V ramci projektu vznikl souhrn tprav, které by
vice zpristupnily funkce aplikace DPMBinfo osobam zrakovym znevyhodnénim.

Navrhy do budoucna

1. Manuadl standardizace zastavek MHD - MU ve spolupraci se zastupci cilovych skupin
pripravila manual standardizace zastdvek MHD tak, aby mély v budoucnu jednotny styl. To by
vyrazné zjednodusilo orientaci nevidomych v prostoru zastavek.

2. Priprava podnétt pro novy Ridici informa¢ni systém - Tzv. RIS je moderni technologicky
celek pro sledovani, rizeni a diagnostiku vozidel MHD v realném case. Diky projektu vznikly
navrhy pro implementaci do dalsi irovné tohoto systému, které by pomohly zlepsit komfort
cestovani osobdm se smyslovym znevyhodnénim. Napriklad by bylo mozné, aby se akustické
hlaseni ve vozech promitalo textové na LCD obrazovky nebo aby se na tvrati zakon¢enych
konecCnych na elektronickém panelu zobrazovalo Cislo koleje, ze které spoj odjizdi.
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