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Vážení ubytovatelé, v současné době probíhá schvalování zákona Lex Ukrajina IV. Změny se
netýkají podmínek pro bezplatné ubytování občanů Ukrajiny a proplácení paušální náhrady.
Ty zůstávají stejné od 1.7.2022, kdy je v platnosti zákon Lex Ukrajina IV. a jeho prováděcí
předpisy.

Od 1. 11. 2022 platí nové Nařízení vlády 322/2022 Sb., které zvyšuje paušální náhradu za
bezplatné ubytování uprchlíků o 100Kč/osobu/noc (bezplatné ubytování uprchlíků). Ty
nejpodstatnější informace uvádíme tady, vše je obsahem smlouvy či dodatku o poskytnutí
ubytovacích kapacit, kterou uzavírá kraj s ubytovateli (dále jen Smlouva). Na základě a za podmínek
této Smlouvy je vyplácena paušální náhrada.

Ubytovací kapacity, které jsou kraji poskytnuty na základě Smlouvy uzavřené s Jihočeským
krajem, jsou určeny pro ubytování uprchlíků, kterým je ubytování přiděleno na základě
ubytovacího příkazu na krajském asistenčním centru (KACPU). NEJSOU určeny k tomu, aby si
uprchlíci vyhledávali ubytování sami a následně bylo po kraji požadováno uzavření smlouvy a/nebo
zpětné proplacení paušální náhrady. Pokud uprchlíky ubytovatel ubytoval sám dříve, než byli na
KACPU zapsáni do databáze HUMPO, NENÍ paušální náhrada za tyto dny vyplacena.

Smlouvy o poskytnutí ubytovací kapacity uzavřené do 30.6.2022 zůstávají i nadále v platnosti. V
případě, že jste přerušili poskytování ubytovacích kapacit nebo končí doba, na kterou byly ubytovací
kapacity poskytnuty, ale v ubytování osob z Ukrajiny pokračujete, požádejte o prodloužení doby
ubytování krajský úřad.

Zájemci o poskytnutí volných ubytovacích kapacit pro ubytování uprchlíků zejména v ubytovnách,
penzionech či hotelích vyplní dotazník zde. Po vyhodnocení nabízené ubytovací kapacity a potřeb
kraje bude zájemcům zaslán vzor Smlouvy.

Informace pro ubytovatele jsou na webu Jihočeského kraje dle potřeby aktualizovány.
PROSÍM, věnujte těmto informacím pozornost.

Výše paušální náhrady je stanovena fixně nařízením vlády podle druhu ubytování a druhu
provozovatele aktuálně ve výši od 300 – 350 Kč vč. DPH za bezplatně ubytovanou osobu a noc a
nelze se od ní odchýlit. Může jít i o cenu, která je vyšší, než je cena v místě obvyklá.

Zákon Lex Ukrajina III umožňuje navýšit tuto částku max do 450 Kč vč. DPH. Navýšení se provádí
nařízením vlády.

Osoby, které mají potvrzení od ubytovatele, který není v databázi HUMPO, nebo je v
databázi HUMPO, ale není zasmluvněn anebo jdou do solidární domácnosti NEDOSTÁVAJÍ
ubytovací příkaz, jelikož zde není nárok na paušální náhradu.

Pro vstup do databáze HUMPO je od 23.9.2022 pro všechny uživatele tzn. i pro ubytovatele
zavedeno tzv. dvoufázové ověření přístupu (dále jen 2FA). Toto opatření je vyžadováno z
NÚKIB (Národní úřad pro kybernetickou bezpečnost) i ÚOOÚ (Úřad pro ochranu osobních údajů)
jako podmínka využívání osobních údajů Ukrajinců, a to pro všechny uživatele informačního systému



HUMPO. Postup nastavení 2FA

Zavedení 2FA prostřednictvím aplikace pro mobilní telefony musí být pro administrátory,
uživatele z řad KACPU, krajských úřadů či ministerstev i pro poskytovatele ubytování nasazeno v
plné míře. Mobilní telefon nebo tablet nemusí být pro 2FA ani připojen na internet ani nemusí mít
instalovánu SIM kartu. K přístupu bude třeba mít staženou aplikaci Google Authenticator nebo
Microsoft Authenticator, obě tyto aplikace jsou zcela zdarma a dostupné jak pro systémy
ANDROID (google play), tak i IOS (apple store). Jakmile bude aplikace nainstalována, bude fungovat
tak, že automaticky po jejím otevření bude generovat každých 20 vteřin nový šestimístný kód
(číselný), který bude plnit funkci druhé fáze ověření. Po zadání šestimístného kódu do systému IS
HUMPO, proběhne ověření a přihlášení.

Výjimky pro alternativní přihlášení (např. pomocí emailu) nejsou výše uvedenými úřady povoleny.
Nelze doložit a prokázat zdůvodnění, proč má část uživatelů výjimku bez toho, aby tato část byla
nějak omezena na právech v aplikaci, či jinak oddělena. Neochota instalovat si prověřenou aplikaci
od společností Google či Microsoft nelze považovat za legitimní důvod nižšího zabezpečení.

V případě pomoci nebo problémů se obracejte Hasičský záchranný sbor Jihočeského kraje tel:
950 230 400, nebo humpo@jck.izscr.cz

V případě zablokovaní účtu po nezdařilém pokusu o přihlášení, je nutné kontaktovat Helpdesk
Centrálního řídícího týmu Armády ČR na telefonu 973 295 963, 973 295 962.

Je nutné, aby v databázi HUMPO byly důsledně vedeny všechny požadované údaje o
ubytovaných osobách

Návod HUMPO Ubytovatel

Návod přerušení ubytování

Pokud přerušíte ubytovávání, oznamte krajskému úřadu na jak dlouhou dobu. Po uplynutí této doby
budou ubytovací kapacity opět zařazeny do nabídky ubytování na KACPU. V případě potřeby uzavřen
dodatek ke Smlouvě.

Dotazy k uzavření smlouvy / dodatku ke smlouvě, a/nebo k proplacení kompenzačního
příspěvku zasílejte na krajský úřad na e-mail ubytovaniukrajina@kraj-jihocesky.cz . V předmětu
mailu prosím uveďte název ubytovacího zařízení-žádost kompenzační příspěvek. Případně
volejte na čísla 386 720 277, 386 720 367 v pracovní dny od 8:00 do 14:00 hodin.

Případné požadavky nebo dotazy k ubytování a evidenci ubytovaných osob v databázi
HUMPO zasílejte na HZS kraje ubytovaniukrajina@kraj-jihocesky.cz nebo přímo na hasiče na
adresu humpo@jck.izscr.cz. V předmětu mailu prosím uveďte číslo smlouvy-název ubytovacího
zařízení-evidence HUMPO (př.: 085-penzion Buchta-evidence HUMPO). Případně volejte na číslo 950
230 400 v pracovní dny od 8:00 – 14:00 hodin

Závěrem Vám přeji za všechny své kolegyně a kolegy, se kterými spolupracujete příjemné dny a
těšíme se na další spolupráci s Vámi.
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