Novy Klientsky portal prinasa online overenie
stavu vybavenosti spisu a tiez komunikaciu s
Chatbotom

24.3.2026 - | Slovensky pozemkovy fond

Slovensky pozemkovy fond (dalej ako ,,SPF”) 16. marca 2026 oficialne spristupnil
verejnosti novy Klientsky portal SPF, ktory zjednocuje vSetky elektronické sluzby fondu na
jednom mieste. Klientsky portal SPF prinasa nové funkcie, ktorych cielom je poskytnut
klientom vacsi komfort pri podavani elektronickych ziadosti a tiez okamzity pristup k
informaciam, ktoré potrebuju.

Klientsky portal SPF je plne integrovany s Ustrednym portalom verejnej spravy (slovensko.sk).
Pouzivatelia s aktivovanou elektronickou schrankou maji dostupné vacsie portfélio sluzieb nez
pouzivatelia bez elektronickej schranky (neprihldseni uzivatelia).

V ramci modernizacie sluzieb SPF nahradza doterajsie utorkové kontaktné linky
jednotlivych odborov digitalnymi nastrojmi, ktoré su verejnosti dostupné 24 hodin denne, 7 dni v
tyzdni. Samozrejme, Call centrum SPF ostava pre verejnost aj nadalej plne funkcné a
pripravené poskytovat asistenciu.

Hlavné inovacie Klientskeho portalu SPF:

,Spustenim Klientskeho portdlu plnime nds slub o transparentnej a modernej institticii. Moznost
online overenia stavu vybavenosti spisu a pomoc Chatbota st presne tie ndstroje, ktoré v roku 2026
verejnost od modernej organizdcie spravujtcej statny majetok ocakdva. Digitalizdciou nielen
zrychlujeme procesy, ale robime ich aj kontrolovatelnejsimi,” uvadza vedenie Slovenského
pozemkového fondu.

Statistiky portalu za prvy tyzden prevadzky siu:
Dostupnost a podpora

Novy Klientsky portal nahradza pévodnu sekciu elektronickych sluzieb a je pristupny priamo z
webovej stranky www.pozfond.sk - cez tlac¢idlo v pravom hornom rohu - Klientsky portal SPF.

Pouzivatelom pri orientacii v novom rozhrani pomozu prehladné navody v sekcii Ako pracovat s
portalom. Technické otazky k portalu vybavuje podpora na e-maile esspf@pozfond.sk alebo Call
Centrum SPF na tel. Cisle +421 2 2094 1000.
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