Otazky a odpovédi na poplatky u lékaru
24.3.2026 - Viktorie Plivova | Veobecna zdravotni pojistovna CR

VZP registruje v poslednich mésicich stale vice podnétu tykajicich se neopravnénych
poplatku v ordinacich. Na zakladé nejcastéjSich otazek pacienta VZP zpracovala prehled
jasnych pravidel. Obecné doporuceni zni: sporné situace reste se zdravotni pojiStovnou
jesté pred pripadnou platbou. Pokud doklad vystaveny ordinaci obsahuje legitimni polozky
(napr. dobrovolny dar), nasledné dokazovani ze strany pojistovny je tim velmi
komplikované.

VZP je pripravena poskytnout svym klientim presné informace, pomoc pri reseni a v
pripadé potreby i zprostredkovat zdravotni péci.

Pravidla se vztahuji vyhradné k tzv. smluvnim poskytovatelim, tedy lékartum, kteri maji smlouvu se
zdravotni pojiStovnou pacienta:

Péce hrazena dvakrat

Lékari nesmi vybirat od pacientu zadné platby za zdravotni péci, kterd je hrazena z verejného
zdravotniho pojisténi. Jednalo by se o duplicitni ihradu jednoho vykonu (jednou od zdravotni
pojistovny, podruhé od pacienta), coz je v rozporu se zakonem i smluvnimi podminkami. Vyjimkou
jsou jasné stanovené poplatky, jako napr. regulac¢ni poplatek za vyuziti ,pohotovosti“ nebo doplatky
za 1écCivé pripravky apod.

Dar nesmi byt podminkou

Poskytnuti péce nesmi byt podminovano zadnym poplatkem, prispévkem, darem nebo ndkupem zbozi
Ci sluzeb, které nejsou pro poskytnuti péce nezbytné. Pacient nesmi byt nucen k volbé nehrazené
péce, kterou by si mél sam zaplatit. Musi mu byt vzdy nabidnuta alternativa, kterou ma hrazenou z
verejného zdravotniho pojisténi.

Poplatky za péci mimo zdravotni pojisténi

Zakon nezakazuje prijimat thrady za sluzby, které nejsou hrazené z verejného zdravotniho pojisténi
(musi vSak jit o dobrovolnou volbu pacienta). Pacienti také mohou poskytnout ordinaci napriklad dar
Ci sponzorsky prispévek, pokud jsou dodrzena jasné stanovena pravidla (tedy pokud poskytnuti daru
neni podminkou pro zajiSténi péce).

Cenik vzdy na dostupném misté

Lékar (poskytovatel zdravotni sluzby) musi mit na viditelném ¢i dostupném misté (¢ekarna, webové
stranky apod.) zverejnény srozumitelny cenik vykont ¢i sluzeb mimo zdravotni pojisténi. Ma také
povinnost pacienta o cené predem informovat. Uhrada ze strany pacienta musi byt dobrovolna a vzdy
musi byt vystaven doklad, ve kterém je uvedeno, co bylo ucelem platby.

Registracni poplatek

Zaplaceni poplatku musi byt vzdy na pacientovi. Lékar nema pravo odmitnout prijeti (registraci)
pacienta pouze z divodu, zZe pacient neuhradil registracni poplatek. Pokud je registracni poplatek



zdivodnén moznosti Cerpat doplitkové sluzby, pak to mohou byt jen takové, které nejsou hrazené ze
zdravotniho pojisténi, jejich zaplaceni nebo nezaplaceni vSak nemuze byt podminkou prijeti do péce.

Dary, prispévky a praxe

Praxe ukazuje, ze rada ordinaci se pravnim predpisum prizpusobila. Jimi vystavené doklady o plathé
(prip. ceniky) uz zpravidla obsahuji takové polozky, které skutecné nejsou hrazené ze zdravotniho
pojisténi nebo jsou uvedeny jako dobrovolny dar. Pokud pacient takové polozky uhradi, jedna se o
soukromopravni vztah mezi nim a poskytovatelem.

Kdy se obratit na pojistovnu

Poruseni smlouvy mezi 1ékarem a zdravotni pojisStovnou pacienta nastava, pokud pacient registracni
poplatek platit nechce, ale 1ékar na ném trva. Po uskutecnéni platby je vSak témér nemozné
prokazat, ze Slo o nedobrovolny akt. Proto doporucujeme, aby pacienti, kteri nechtéji platit poplatek
za registraci (bez ohledu na to, jak je 1ékarem pojmenovan), thradu neprovedli a obratili se na svoji
zdravotni pojistovnu. VZP je svym klientim pripravena poskytnout pomoc s reSenim situace.

Doklad o odmitnuti

Pokud lékar odmitne pacientovi poskytnout péci proto, Ze pacient nechce poskytnout dar ¢i si hradit
sluzby nad rdmec verejného zdravotniho pojisténi, ma pacient préavo pozadat o pisemné potvrzeni
tohoto odmitnuti. Doklad musi obsahovat také prislusné oduvodnéni. S timto dokladem se muze
pacient obréatit na zdravotni pojisStovnu. VZP potrebnou péci zajisti a v rdmci svych kompetenci
vstoupi do jednani s touto ordinaci (pro objasnéni okolnosti pozadované platby).

Pokuty od krajského uradu

Pacient se muze obratit také na spravni organ, tedy na krajsky urad. Ten je v opravnénych pripadech
opravnén ulozit ordinaci pokutu za prestupek. Jedna se zejména o tyto situace:

 pozaduje thradu za pécCi hrazenou z verejného zdravotniho pojisténi;

podminuje poskytnuti hrazené péce ithradou nehrazenych sluzeb;

odmitne pacienta prijmout nebo ukonci péci bez zakonného duvodu;

neinformuje pacienta o cené nehrazenych nebo souvisejicich sluzeb;

nevystavi doklad o zaplaceni;

nezpristupni cenik;

nevyda pacientovi pisemnou zpravu o odmitnuti prijeti do péce nebo o ukonceni péce.
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