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Fotky z rodinné dilny, prislib zcela originalnich vyrobku a srdceryvny pribéh o poctivé
rodinné vyrobé. Na prvni pohled lakava predstava pro spotrebitele, jak podporit maly
rodinny byznys. Ve skutecnosti se za nim vsak nékdy skryva jen dalsi promysleny trik, jak
ze zakazniku vylakat penize. Pravé takové praktiky se v posledni dobé objevuji u nékterych
e-shopu, které se snazi vzbudit duvéru a primét spotrebitele k nakupu.

Aktudlné zaznamenavame narust pripadu, kdy si spotrebitelé stézuji na problémy s e-shopy, u
kterych je pravdépodobné, zZe pri tvorbé obsahu vyuzivaji technologie umélé inteligence. Jeji samotné
uziti pritom nemusi byt problémem, pokud je pouziti transparentné uvedeno a nemuze u spotrebitel
vyvolat mylny dojem. Bohuzel mnohdy dochdzi k situacim, kdy tato transparentnost chybi a
spotrebitelé jsou v dasledku takové praktiky uvadéni v omyl.

Vim, co kupuji. Nebo ne?

,Pri ndkupu na internetu jsou to casto pravé fotografie, které spotrebitele na prvni pohled zaujmou.
Pomdhaji predstavit si, jak zbozi vypadd a co mohou po doruceni ocekdvat, aniz by si vyrobek mohli
pred koupi na vlastni o¢i prohlédnout,” uvadi Eduarda Heksovd, reditelka spotrebitelské organizace
dTest.

Uz del$i dobu se vSak obcas stava, ze ackoli zbozi na e-shopu vypada velmi lakave, spotrebiteli ve
skutecnosti dorazi nekvalitni vyrobek. V poslednich mésicich jsme se navic opakované setkali s
pripady, kdy jsou produktové fotografie vytvareny pomoci umeélé inteligence. Tyto obrazky pritom
¢asto zobrazuji vyrobky, které ve skutecnosti viibec neexistuji nebo jejichz realna vyroba by byla
vyrazné drazsi, nez za jakou cenu je obchodnik nabizi.

Neobvykle vypadajici zbozi pak muze ve spotrebiteli vyvolat dojem, Ze jde o jedine¢ny vyrobek, ktery
jinde nesezene, a primét ho k nakupu. Vysledkem ale muze byt zklamani - bud zbozi nedorazi vubec,
nebo prijde jen nekvalitni napodobenina.

Jak takovou praktiku vcas odhalit?

S neustalym vyvojem technologii muze byt odhaleni obsahu vytvoreného umélou inteligenci ¢im dal

Vevs

detaily obrazku vytvoreného umeélou inteligenci rozpoznaji a v takovych pripadech zpozorni.

Riziko vSak nastava u nezkusenych, zejména starsich osob, které takové fotografie nerozeznaji.
Pravé na né takovi prodejci miri.

Pri rozpoznéavani téchto praktik muze pomoci zameérit se na detaily, drobné chyby a ruzné
nesrovnalosti. Nékdy je naopak varovnym signalem az prehnana dokonalost fotografii. Pokud je na
strankdch vice snimku, které maji zobrazovat stejné prostory, dilnu nebo majitele, doporucCujeme je
mezi sebou porovnat. V takovych pripadech Ize Casto odhalit, ze se autor snazil vytvorit totozné
osoby Ci prostredi, coz se mu vsak nepodarilo. Vysledkem tak jsou obrazky, které se v detailech lisi a
pusobi nekonzistentné.



Jak se branit a co délat?

,Pokud si spotrebitelé s odhalenim nejsou jisti, stejné jako v jinych pripadech ndkupt na internetu
doporucujeme pred ndkupem ovérit prodejce i skrze recenze, a to nejlépe na nezavislych recenznich
portdlech,“doporucuje Eduarda HekSova. Ovérit prodavajiciho je také mozné pres nase stranky
VaseStiznosti.cz, kde muzete zjistit, zda uz na tento e-shop byly podany stiznosti, pripadné jaké
konkrétni problémy takto vznikaly.

,Pokud spotrebitelé z e-shopu nakoupili a ndsledné se vyskytly problémy, se kterymi si nevédi rady,
mohou se obrdtit na nasi spotrebitelskou poradnu na c¢isle 299 149 009,” uzavira Eduarda HekSova,
reditelka dTestu.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotiebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu béZného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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