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Společnost Kaufland uspěla v prestižní soutěži Mastercard Obchodník roku. Slavnostní
vyhlášení proběhlo ve středu 11. března a Kaufland zvítězil v kategorii SOCR ČR
Zodpovědný obchodník 2025. Odborná porota ocenila komplexní přístup společnosti k
podpoře a ochraně zaměstnanců, který vytváří bezpečné pracovní prostředí a poskytuje
pomoc lidem v náročných životních situacích.

Unikátní projekt obchodního řetězce Kaufland získal ocenění zejména za systematickou péči o
zaměstnance a propojení interních podpůrných nástrojů s odbornou asistencí externích partnerů.
Program reaguje na aktuální společenské výzvy a nabízí zaměstnancům diskrétní a profesionální
podporu v náročných pracovních i životních situacích.

Systematická a inovativní péče o zaměstnance
Komplexní systém podpory a ochrany zaměstnanců je součástí strategie udržitelnosti společnosti
Kaufland a zahrnuje několik vzájemně propojených opatření. Zaměstnanci mohou využít síť speciálně
proškolených firemních důvěrníků, kteří poskytují bezpečný prostor pro řešení citlivých témat.

Součástí projektu je také aktivní zapojení společnosti do prevence domácího násilí. Kaufland je
signatářem Charty proti domácímu násilí a nabízí konkrétní formy podpory zaměstnancům v
krizových situacích. Společnost rovněž spolupracuje s platformou Dobrokruh, která poskytuje
psychologickou a právní pomoc, asistenci při hledání krizového bydlení nebo podporu při řešení
osobních a rodinných problémů.

„Vážíme si toho, že porota ocenila náš projekt zaměřený na bezpečí a podporu našich zaměstnanců.
Věříme, že odpovědná firma musí vytvářet prostředí, kde se lidé cítí dobře a mohou se obrátit na
svého zaměstnavatele i v náročných chvílích. Tento projekt je důkazem, že moderní obchod stojí
především na lidech, kteří jej tvoří, a jasně ukazuje, že bezpečí a důstojnost našich zaměstnanců jsou
pro nás hodnoty, na kterých nám opravdu záleží,“ říká Šárka Churavá, vedoucí úseku Péče o
zaměstnance.

Dlouhodobý závazek k odpovědnému podnikání
Kaufland v kategorii Zodpovědný obchodník uspěl již několikrát. V loňském ročníku získal uznání za
projekt „Z lásky k regionům“, který podporuje spolupráci s lokálními dodavateli a rozvoj regionální
produkce. Stal se také Zodpovědným obchodníkem roku 2022 díky inovativním energetickým
řešením ve svých prodejnách, zejména plošné výměně osvětlení za LED a zasklení chladicího
nábytku, které přinesly výrazné úspory elektrické energie. Letošní ocenění tak potvrzuje dlouhodobý
důraz společnosti na odpovědné a udržitelné podnikání.

Soutěž Mastercard Obchodník roku patří mezi nejvýznamnější ocenění v oblasti maloobchodu v
České republice. Kategorie Zodpovědný obchodník, jejímž garantem je Svaz obchodu a cestovního
ruchu ČR, oceňuje projekty obchodních společností, které přinášejí pozitivní společenský dopad a
přispívají k odpovědnému podnikání v retailu.
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