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Od 1. února 2023 mohou lidé volající na bezplatnou linku Call centra Úřadu práce ČR (800
77 99 00) nově zjistit, jak daleko je zpracování jejich žádosti o konkrétní dávku, nebo kdy
mohou očekávat peníze.

Během pilotního provozu se tato služba bude týkat prozatím výhradně dávek státní sociální podpory,
tedy příspěvku na bydlení, přídavku na dítě, rodičovského příspěvku nebo porodného. Jde o
významné rozšíření služeb stávajícího Call centra ÚP ČR, které bude moci volajícím telefonickou
cestou sdělit detaily po nahlédnutí do systému. Nad rámec toho získají občané, stejně jako tomu bylo
dosud, na této lince obecné informace týkající se jak agendy zaměstnanosti, tak sociálních dávek.
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