Prazané hodnoti svou MHD jako jednu z
nejlepsich sluzeb ve meste

5.3.2026 - | Dopravni podnik mésta Praha

Prazska méstska hromadna doprava si dlouhodobé udrzuje vysoky standard a v celkovém
hodnoceni sluzeb v hlavnim meésté obhajila lonskou ¢tvrtou pozici. Vyplyva to z aktualniho
pruzkumu agentury STEM/MARK, kterého se zucastnilo pres tisic respondentu z rad
Prazanu i pravidelné dojizdéjicich. Cestujici na Dopravnim podniku hl. m Prahy (DPP)
nejvice ocenuji rychlost, husté pokryti sité, spolehlivost, cenu jizdného a vysokou troven
informovanosti. Prumérné hodnoceni spokojenosti s kvalitou sluzeb dostahlo hodnoty 8,18
bodu z 10.

Spokojeno je s prazskou MHD 74 % cestujicich. Respondenti nejvice na MHD v Praze ocenuji
rychlost (36 %), husté pokryti (36 %), spolehlivost i pres slozitou dopravni situaci ve mésté (28 %) a
ostatni vyzdvihuji cenu jizdného a Casté spoje. Pro starsi osoby je nejvétsi prekazkou zména trasy,
pro studenty zpozdéni a obCantm, ktefi pecCuji o déti, nejcastéji chybi nizkopodlazni spoje. Na
otézku, ¢im v posledni dobé DPP prijemné prekvapil, rada respondentt sdélila, Ze vyzdobou
vanocnich vozi, modernizaci vozového parku a slu$nosti i ohleduplnosti fidicu.

Velmi pozitivnim ukazatelem je hodnota Net Promoter Score, ktera dosahla vyse 35. V oblasti
verejnych sluzeb a dopravy se jedna o vynikajici vysledek, ktery znaci vysokou loajalitu cestujicich a
jejich ochotu doporucit prazskou MHD svym znamym ¢i kolegim.

,Dosdhnout v takto komplexnim systému, jakym je prazskd doprava skére NPS 35, ndm ukazuje, ze
MHD v Praze neni pro nase cestujici jen nutnosti, ale sluzbou, se kterou jsou natolik spokojeni, ze ji
aktivné doporucuji. Nase ctvrté misto v celkovém zebricku prazskych sluzeb vnimdme jako potvrzeni,
Ze investice do modernizace vozového parku a komfortu cestujicich maji smysl,” uvadi Josef Voltr,
vedouci odboru Marketing, komunikace a obchod.

Tri ¢tvrtiny respondentd, kterfi vyuzivaji MHD, musi béhem cesty do prace ¢i Skoly prestupovat. Z
hlediska frekvence vyuzivani jednotlivych dopravnich prostredkl dominuji u respondentl autobusy,
které denné vyuziva 31 % obyvatel, nasledované metrem (28 %) a tramvajemi (26 %). Zatimco u
metra a tramvaji je evidovan pouze mirny narust, u autobusové dopravy je trend posilovani
frekvence vyraznéjsi. Celkova obsazenost se vSak stale nevratila na Uroven pred pandemii Covid-19.

Cestujici, kteri se dopravuji nejcastéji autem, nebo v minulosti vyuzivali vice MHD, uvedli, ze nejvétsi
motivace by pro né byla nizsi cena jizdného (18 %), kratsi intervaly mezi spoji (10 %), nemoznost
jezdit autem, ¢i zdrazeni pohonnych hmot (9 %).

U dojizdéjicich ze Stredoceského kraje 56 % ekonomicky aktivnich ddva prednost osobnimu
automobilu, 36 % kombinuje MHD s vlakem ¢i autobusem a 8 % vyuziva pouze MHD.

Silnou strankou DPP je informacni servis o jizdnich radech a spojich. Celkem 44 % z respondentd,
kteri alespon jednou mési¢né vyuzivaji MHD, hodnoti informovéani o jizdnich radech a spojich
znamkou 1. Prumérnd znamka, kterou Dopravni podnik hl. m. Prahy obdrzel, je 2,24. Necela pétina
respondentll nema povédomi o moznosti zjisténi informaci o odjezdech autobusi a tramvaji v
realném case. Ostatnich 70 % odpovidajicich, kteri o moznosti védi a vyuzivaji ji, nejCastéji vyuzivaji
vyhledéavac spojeni a elektronické informacni panely na zastavkach. Povédomi a vyuzivani
informacnich sluzeb se od roku 2021 zvysilo o 12 %. Spokojenost s informovanim o odjezdech MHD



je vysoka a dosahuje pruméru 1,7. Informace o vylukach hledd 78 % respondentt nejcastéji pfimo na
zastavce MHD, stanici metra nebo skrze hlaseni v metru. Za nimi jsou LCD obrazovky na zastavkach
a prenosné informacni tabule. DPP a IDOS sleduje pres 60 % tazanych. Veskeré zdroje informaci o
vylukach jsou pozitivné hodnocené a negativni hodnoceni je zcela vyjimecné.

,Ndrist vyuzivani informaci v redlném case, ktery se od roku 2021 zvysil o 12 % ukazuje, ze lidé
ocenuji data primo do mobilu, nebo na elektronickych panelech. Spokojenost s témito sluzbami
dosahuje priumérné znamky 1,7 coz je pro nds prijemnym zjisténim,” rika Jan Barchanek, ¢len
predstavenstva a dopravni reditel DPP.

Ekologicky aspekt dopravy neni pro Prazany tolik dulezity, jako napriklad spolehlivost. Jako nejvice
ekologické dopravni prostredky vnimaji respondenti tramvaje (20 %), trolejbusy (18 %), metro (16 %)
a 10 % respondentt uvedlo elektrobusy. Polovina respondentll vnima prazskou MHD jako
ekologickou, coz predstavuje nartst o 21 procent oproti roku 2020. Ekologicky zptsob prepravy je
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V oblasti ndkupu jizdenek zustéva nejvice preferovanou formou ro¢ni kupon. Z pruzkumu vyplyva
prima iméra mezi spokojenosti a ochotou za sluzby platit. Celkem 67 % spokojenych cestujicich by
bylo ochotno za rocni kupon zaplatit ¢astku 4 000 K¢ a vyssi. Zaroven je verejnost na pripadné
zmény

cen pripravena. 80 % respondentt o¢ekéava v letoSnim roce zdrazeni jizdného v prumeéru o 13 %. Dvé
pétiny tazanych uvedly, Ze méa povédomi o zdrazeni jizdného ke dni 1. 1. 2026.

Aktudlni data potvrzuji, ze prazska MHD zlstava pro obyvatele i nav§tévniky Prahy kliCovou a vysoce
hodnocenou sluzbou, ktera i pres mirny narust poc¢tu nespokojenych uzivateli obhajila své silné
postaveni na trhu. ,Krome ocenované rychlosti a dostupnosti sité se Dopravnimu podniku dari
zejména v oblasti informovanosti. Vysokd loajalita stdvajicich cestujicich a jejich ochota akceptovat
upravu cen jizdného potvrzuji, Ze verejnd doprava v Praze je kvalitni a md stabilni pozici pro sviij
dalsi rozvoj,” dodava Jan Barchanek, ¢len predstavenstva a dopravni reditel DPP.
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