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»Klienti dnes ocekavaji komplexni sluzbu, ktera zohlednuje vSechny souvislosti - pravni,
danové, obchodni, reputacni i strategickeé,” rika pro legalweb Veronika Dvorakova,
partnerka a marketingova reditelka kancelare HAVEL & PARTNERS. ,Nasim cilem je
nabidnout reseni, které mysli na vSechny tyto aspekty a vede k co nejlepsimu vysledku pro
klienta,” dodava a spole¢né probirame, pro¢ kancelar voli pro sviij vlastni marketing hodné
rozmanity komunikac¢ni mix, jak se snazi oslovovat ty nejmladsi i jak pojima své letosni
vyroci, kdy na trhu pusobi uz 25 let.

Jak aktualné vypada v HAVEL & PARTNERS propojeni prava, komunikace a marketingu?

Na takové propojeni se da pohlizet ze dvou hld. Tim prvnim je nas$ vlastni silny marketing a
komunikace. Myslim, Ze vzhledem k nasi velikosti i oboru podnikéni, ktery je dost specificky, dava
interni reSeni mnohem vétsi smysl nez si najimat agentury. Vzdycky rikam, Ze nejlip se déla
marketing a PR pro lidi, se kterymi pijete kafe ve stejné kuchynce, potkavate je denné na chodbach a
postupneé se z nich stavaji kolegové a Casto i pratelé. Ta prace pak neni jen o vytvareni obsahu nebo
kampani, ale o tom, Ze se snazite ukéazat ostatnim jejich praci, protoze vidite, Ze jsou v ni fakt hrozné
dobri.

V nasem marketingovém tymu jsou kolegyné a kolegové, kteri prisli z respektovanych médii, PR a
digitalnich agentur, takze to osobni napojeni stoji na silné odbornosti. I proto se ndm dari prichazet s
projekty, které budi zdjem klient(, ziskavaji marketingovéa a PR ocenéni a inspiruji i kolegy v
zahraniCi. Beru to jako potvrzeni, Ze blizkost k lidem a jejich praci mé smysl.

Druhy thel pohledu pak je propojeni prava, marketingu a komunikace pri klientské praci, coz je
spojeni, které se nam v poslednich letech velmi osvédcilo a je stale zadang;jsi.

Planujete vice nabizet své komunikacni ¢i marketingové sluzby klientam?

Tyto sluzby uz dnes prirozené tvori soucast naseho poradenstvi. Nevzniklo to jako samostatny
produkt, ale postupné na zakladé poptavky od klientll. Oslovovali nas s tim, Ze se jim libi nas
marketing a pristup ke komunikaci, a chtéli nas pohled na jejich vlastni marketing nebo pomoc s
jeho nastavenim a rozvojem.

Podobné je to u velkych kauz a sporu. V situacich, kdy jsme klientovi pomohli dosahnout
vyznamného vysledku, jsme pak néasledné spolecné i resili, jak ho vhodné verejné odprezentovat.
Jesté castéji to ale bylo v medidlné sledovanych pripadech, kde jsme PR integrovali primo do pravni
sluzby a vytvorili jednotnou strategii.

To propojeni je v takovych situacich zcela zasadni, protoze komunikace v pravnich sporech ma sva
specifika. Kazdé verejné vyjadreni mize mit své nasledky. Je proto nutné velmi peclivé zvazovat, co,
kdy a jak rict, aby komunikace neoslabovala pravni postup, ale naopak ho podporovala. Zaroven
média ¢asto predstavuji dalsi rovinu, ve které se spor odehrava - publicita ovliviiuje reputaci klienta
a mize neprimo pusobit i na vyvoj celé kauzy.



Bude se podle vas postupné v advokacii a poradenstvi komunikace ubirat podobnym smérem, jako to
bylo napriklad u dani, které se staly prirozenym rozsirenim drive nabizenych sluzeb v advokacii?

Myslim, Ze to neni otdzka budoucnosti, ale Ze uz se to déje. Je to soucasti Sirsiho trendu v
poradenském svété. Klienti dnes oCekavaji komplexni sluzbu, ktera zohlediiuje vSechny souvislosti -
pravni, danové, obchodni, reputacni i strategické. Nasim cilem je nabidnout reseni, které mysli na
vSechny tyto aspekty a vede k co nejlepsimu vysledku pro klienta.

Jaka vase komunikace je nejefektivnéjsi? Vyuzivate totiz klasicka média, vydavate ale
rovnéz vlastni casopis nebo své knihy, aktivni jste na socialnich sitich...

Za poslednich deset az patndct let se zasadné promeénila ekonomika, spolecnost i nasi klienti. Kdyz
jsem do advokacie nastupovala, typickym klientem byl manazer stredniho véku v obleku a kravateé.
Dnes je to mnohem pestrejsi - od mladych podnikatelu v tricku a teniskdch az po osmdesétniky, kteri
predavaji rodinné firmy dalsi generaci. Vyrazné se také rozsiruje role Zen v byznysu - jsou stéle
Casteéji ve vrcholovych manazerskych pozicich a zaroven se do jejich rukou presouva vyznamna ¢ast
bohatstvi, coz ukézal i nd$ éesko-slovensky projekt NextZeny. Nase cilova skupina je dnes opravdu
Sirokd - a tomu prirozené prizpusobujeme i zpusob komunikace.

Tim padem prosté nemuze existovat jeden kandl nebo formét, ktery by fungoval na vSechny. Proto
volime komunika¢ni mix, kde ma kazdy néstroj svij smysl a své misto a kde se jednotlivé kandly
prirozené doplnuji.

Klasickd média pomahaji budovat davéru a $ir$i povédomi, vlastni magazin jde vice do hloubky a
dava prostor pro souvislosti. Knihy ¢asto odrazeji nase hodnoty. Socidlni sité jsou o kazdodennim
kontaktu, aktudlnosti a dialogu. Pro nés je dulezité, aby komunikace pusobila konzistentné a
srozumitelné napri¢ vSemi kanaly.

Jaky viibec mate nazor na vyuziti socialnich siti v advokacii?

Vniméame socialni sité jako prostor, kde mizeme sdilet know-how, srozumitelné vysvétlovat slozité
témata a zaroven ukazat, ze za silnou znackou stoji konkrétni lidé. Klicovy je pro nas LinkedIn, kde
patrime mezi firmy s nejvétsim zdsahem na ceském trhu. Jsme tam v primém kontaktu s klienty i
partnery a oslovujeme také budouci kolegy.

Zaroven je ale fér rict, Ze socialni sité nékdy nastavuji obraz trhu, ktery uplné neodpovida realité.
samoziejmé sama o sobé nevypovida nic o skute¢né velikosti, kvalité nebo trznim podilu. Ten pohled
muze byt dost zkresleny. To je ale soucast dnesniho svéta a je na kazdém z nés, abychom se v ném
dokézali orientovat s nadhledem.

A jaky nazor mate na reklamu jako takovou?

Reklama v advokacii je specificka. Kdyz se potkavame s marketingovymi kolegy z jinych oboru,
vzdycky jim rikdm, jak jim z&vidim ten oroseny pullitr, nale$téné auto nebo jiny produkt, ktery libivé
vyfoti nebo natoci a prirozené tim pritdhnou pozornost potencialnich zdkazniki. Nasim skute¢nym
produktem jsou chytré mozky, zkuSenosti a schopnost premyslet v souvislostech. Proto na to jdeme
pres zajimavy obsah, sdileni know-how a dlouhodobou préci s duvérou. Vysvétlujeme, komentujeme,
davame kontext.

Ukazujeme, jak premyslime a jak pracujeme. Zaroven ale plati, Ze i odborny obsah musi byt
srozumitelny a lidsky. Snazime se proto slozitd témata vysvétlovat jednoduse a byt vidét ve chvili,
kdy mame co rict.



Komunikacni navyky se posouvaji, jak v soucasnosti zaujmout mladsi prijemce informaci?

To je otdzka za milion. Samozrejmé vnimame, ze kazda dalsi generace premysli a konzumuje obsah
jinak. Svét vnimaji rychleji, selektivnéji a jsou mnohem citlivéj$i na autenticitu. Nezajima je jen ,co
délame*”, ale pro¢ to délame a jaky to ma dopad.

Proto se snazime byt otevreni. Ukazovat skutec¢né pribéhy, realnou préci i lidi za ni. Dulezité je pro
nas také vysvétlovat souvislosti a smysl toho, co advokacie prinasi klientim i spole¢nosti, a
komunikovat v prostredi a formatech, které jsou mladsi generaci prirozené.

Vaevs

nez oslovit mladé klienty, bude zaujmout studenty a zaCinajici pravniky se zdjmem o advokacii. Je to
velmi naroc¢ny obor a zéjem o néj klesa. My pritom chceme oslovovat ty nejlepsi talenty. Do
budoucna to pro nas proto bude o to vic o hledani spravnych cest.

Existuje néjaka univerzalni rada jak pristupovat k vlastni komunikaci?

Méni se marketing, méni se komunikace, ale troufam si rict, Ze jedna univerzalni rada zustava.
Poznejte co nejvic toho, komu chcete néco sdélit. U marketingu je klicové umét se podivat na danou
véc optikou druhé strany, tedy z pohledu klienta, obchodniho partnera, zajemce o zaméstnani. Kdyz
ho pochopite, komunikace se pak stava prirozenym rozhovorem. Efektivni komunikace tedy vychazi z
empatie, kontextu a respektu k tomu, kdo stoji na druhé strané. A to je princip, ktery funguje bez
ohledu na kanal nebo format.

Jak nyni vypada vase vlastni zapojeni do aktivit ONE FAMILY OFFICE?

Podilim se na rozvoji nékterych sluzeb, marketingu a pomaham ONE FAMILY OFFICE prirozené
propojovat s poradenstvim HAVEL & PARTNERS. Do konkrétnich projektt vstupuji hlavné tam, kde
se potkava pravni, komunikacni a reputacni rovina nebo kde jde o dlouhodobou préci s rodinami.

Blizkd jsou mi témata ochrany a rozvoje rodinnych hodnot, vzdélavani nastupnické generace a rozvoj
filantropickych aktivit spolupracujicich rodin. Jsem také inicidtorkou projektu NextZeny, ktery
mapuje trendy zenského bohatstvi a otevira témata zenského leadershipu, vlastnictvi a investovani.

Letos mate s kancelari vyroci, pusobite na trhu uz 25 let. Co v této souvislosti v HAVEL &
PARTNERS chystate?

Pétadvacet let na trhu bereme predevsim jako prilezitost se ohlédnout a pripomenout si vyjimecny
pribéh, ktery za ndmi je. Na zacatku toho pribéhu sedélo pét kluku na krabicich a stridali se u
jednoho pocitace, dnes jsme komplexni poradenska skupina o vic nez 700 lidech s hodnotou pres 3,5
miliardy korun. Celé vyroCi chceme postavit hlavné na pribézich, které za tim vSim jsou. Je pro nas
dulezité podékovat klientim a partnertim, ktefi s nami Casto spolupracuji dlouhé roky a jsou soucasti
naseho pribéhu. Chceme dat prostor i kolegum, kteri HAVEL & PARTNERS tvori a jejich
zkuSenostem, vzpominkam i pohledu na to, kam se kancelar posouva.

Mimochodem, za to ¢tvrtstoleti méla HAVEL & PARTNERS tri ,$éfky” marketingu - ta prvni se
podilela uz na zaloZeni kancelare, druha prisla z Big4 budovat ze stredni firmy velkou a nakonec
jsem je doplnila ja. A vSechny tri porad pracujeme spole¢né v jednom tymu, kazda jsme silnd v né¢em
jiném a vzdjemné se doplnujeme, respektujeme a taky podporujeme. Myslim, Ze je to takova
symbolicka ukazka toho, jak to u nas funguje. Obcas mé mrzi, ze se stale jesté dari nékterym
predsudkim o nasi kancelari a atmosfére uvnitr. I to je vyzva pro nas, umét co nejlépe
zprostredkovat navenek atmosféru tak, jak ji zname my.
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