Pojisténcum v docasné pracovni neschopnosti
ePortal CSSZ nabizi prehled vsech dulezitych
informaci
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Ceska sprava socialniho zabezpeéeni (CSSZ) pripomina pojisténciim, ktefi jsou v do¢asné
pracovni neschopnosti (DPN), Ze na ePortalu mohou rychle a pohodlné zjistit vSechny
podstatné udaje tykajici se jejich neschopenky i souvisejicich davek. Elektronické sluzby
predstavuji nejrychlejsi cestu k ziskani aktualnich informaci bez nutnosti osobni navstévy
pracovisté CSSZ.

Online sluzba na ePortalu CSSZ umozZiiuje snadné vyhledavani a vyrizovani poZadavki spojenych s
DPN. Informace jsou prehledné rozdélené a dostupné klientim 24 hodin denné. Radu tikont si
pojisténci mohou pohodlné vyridit bez nutnosti navstévy uradu Ci telefonické komunikace. Maji tak
moznost rychle ziskat prehled o vSech potrebnych tudajich. Pro dotazy ohledné vyplaty davek,
potvrzeni o DPN nebo zasilani potvrzeni od 1ékare jiz nemusi volat na Gzemni ¢i okresni pracovisté
CSSZ. Pojisténci si mohou snadno ovéfit, zda jsou tidaje spravné evidovany a odpovidaji informacim
od jejich 1ékare nebo zaméstnavatele. Misto ¢ekani na doruCeni dokumentu postou nebo reseni
dotazu telefonicky maji vSechny informace okamzité k dispozici elektronicky.

Klicové udaje na dosah

Ke kazdému pripadu DPN je tak mozné ziskat klicové udaje online a vyhodou sluzby je bezpecny
pristup prostrednictvim elektronické identifikace. Jedna se o aktualni a spolehlivé ovérené informace
z oficidlni evidence CSSZ. Klienti se tak mohou rychle zorientovat v historii vyplacenych davek nebo
sledovat prubéh zpracovani jednotlivych davek nemocenského pojisténi. Sluzba Informace o docasné
pracovni neschopnosti napriklad poskytuje seznam vSech DPN pojisténce, jez vznikly v aktudlnim
roce a az 5 let zpétné. Zobrazit 1ze i detailni informace, jako jsou udaje o oSetrujicim 1ékari, o misté
pobytu nebo povolenych vychazkach. Pojisténci mohou elektronicky vyplnit také nezbytné Zadosti a
dolozit potrebné doklady k prubéhu nemoci. Pokud potfebuji dolozit prubéh DPN zaméstnavateli ¢i
uradim, mohou vyuzit sluzbu Potvrzeni o do¢asné pracovni neschopnosti a primo na ePortélu si
vyzadat online potvrzeni, aniz by museli osobné navstévovat ufad CSSZ.

Prihla$eni do sluZeb ePortalu CSSZ je moZné prostiednictvim identity obéana (napt. eObéanka,
bankovni identita, mobilni kli¢ eGovernmentu) nebo prihlasovacich udaju k datové schrance,
pripadné zahrani¢nim identifikaénim prostredkem podle unijniho narizeni eIDAS.

Dals{ informace o nemocenském pojisténi a kontakty naleznete na webovych strankach CSSZ. Dotazy
klientd k nemocenskému pojisténi vytizuji call centra CSSZ na telefonnim ¢isle 800 050 248.

Klientiim volajicim ze zahranici je k dispozici telefonni Cislo +420 257 066 077 (hovor z pevné nebo
mobilni sité je volajicimu uétovan podle tarifu a platného ceniku jeho operatora).

https://www.cssz.cz/web/cz/uvod/-/asset publisher/GQ48v1KeNeO]/content/id/3267279
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