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Nejcennéjsi jsou na nasi praci lidé a jejich
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Kdyz E.ON vstoupil jako mensinovy vlastnik do spolecnosti DUKO Hlinsko, rozjela se
naplno vzajemna spoluprace v oblasti tepelné techniky. Doslo tak ke spojeni dvou odliSnych
svétu - nadnarodni korporace s tehdy mensi topenarskou firmou. Ondreje Hajka, ktery ma
v E.ONu na starosti zakaznicka reseni pro koncové zakazniky, a Milana Dubského,
jednatele a vétsinového vlastnika Duka, jsme se ptali, na cem vzajemna spoluprace stoji a
jaké prinosy z ni pro obé strany plynou.

Jak jste spolupraci obou firem rozjeli a z jakého duvodu?
Milan Dubsky, DUKO:

V roce 2016 mé oslovil E.ON se zdjmem navazat spolupraci v oblasti mikrokogeneraci, kterymi jsme
se zabyvali a které byly na ¢eském trhu novinkou. E.ON se chtél do mikrokogeneraci také pustit, ale
nemél pro to kapacity a know-how. Postupné jsme tedy zahdjili spolupraci, ktera se pozdéji rozvinula
na celou oblast tepelné techniky.

Ondrej Hajek, E.ON:

V roce 2018 vznikl v E.ONu zamér spojit se v oblasti tepelné techniky majetkové s etablovanym
technickym partnerem pro ziskani know-how a zvyseni kvality sluzeb. S Dukem jsme se z obou stran
dlouho otukévali. V roce 2019 jsem dostal dokonceni transakce na starosti, ujasnili jsme si, ¢eho
chceme vzajemné dosahnout, a dotahli jsme propojeni do konce. V Duku jsme ted 49% vlastnikem

a nasi spolupraci dale rozvijime.

Co jste si museli nastavit, aby spoluprace mezi subjekty, tak odliSnymi velikosti i zpusobem
fungovani, dobre probihala?

Ondrej Hajek, E.ON:

Ze zacatku trvalo, nez jsme si nastavili procesy tak, aby byly v souladu s nasimi korporatnimi
pravidly. Nebylo to jednoduché, nase dva svéty jsou naprosto rozdilné. Museli jsme si dat pozor,
abychom tim Duko prili§ nezatizili, protoze jsme do néj vstupovali proto, aby pruzné reagovalo na
potreby nasich zédkazniki. Postupné jsme Duku predavali ¢im dal vétsi ¢ast instalaci a servisu nasich
kotla. Tehdy jsme v E.ONu servisovali zhruba 30 tisic zarizeni a Duko zacinalo na osmi stovkach

z nich. Dnes ma na starosti vice nez 70 % vSech nasich servisu a déla pro nas asi 80 % vSech
instalaci tepelné techniky, je to tedy nejvétsi topenarska spolecnost, se kterou spolupracujeme.

Milan Dubsky, DUKO:

Zacatek spoluprace byl tézky, museli jsme pochopit, jak to v E.ONu funguje a ze nékteré véci trvaji
mnohem déle, nez jsme zvykli. Nikdy bychom se ve spolupraci tak neposunuli, kdyby na strané
E.ONu nebyli lidé, kteri jsou sice zaméstnanci korporace, ale rozuméji svétu stredné velké
topenarské firmy. Ondra nebo ¢len predstavenstva E.ONu Honza ZapotoCny mi velmi usnadnili cely
prechod. VSechno je o lidech. Za narastem zakéazek je opravdu hodné préace a taky to bolelo. Je to,



jako bychom porodili dité a ucili ho chodit, mluvit, ¢ist a psat. Ted jsme ho dostali nékam na stredni
skolu a chceme jit dal.

A co tedy nejvic pomohlo vSechna uskali, ktera popisujete, prekonat a zvladnout? Co jesteé
bylo dulezité vedle spravnych lidi?

Milan Dubsky, DUKO:

Kazdy do naseho spole¢ného projektu vlozil své know-how. E.ON prinesl pracovni procesy, my
technologii a technicky zdatné lidi. Védéli jsme, Ze jeden bez druhého nedokazeme vyrazné rust, to
nam ve spolupraci pomohlo.

Ondrej Hajek, E.ON:

Souhlasim, jasné jsme si uvédomovali benefity vzajemné spoluprace. Diky Duku jsme dukladné
pochopili, jak funguje topenaisky trh v Ceské republice. Viechny poznatky jsme mohli pfenést i do
spoluprace s nasimi dalSimi partnery v tepelné technice, s nimiz se ndm ted mnohem lépe pracuje.
Pro Duko nase spoluprace zase znamena vedle navyseni poCtu zakazek i stabilitu. Drive se vic
soustredilo na B2B zakéazky, kde je vétsi nejistota, zda napriklad zakézka vubec vyjde, nebo ne.

V B2C segmentu je jasny mésicni pocet zakazek. Je to win-win situace pro obé strany. Spoluprace
funguje, protoze obé strany v ni pro sebe vidi pridanou hodnotu, i kdyz riizna tskali tu jsou a oba
nase svéty jsou stéle hodné odlisné.

Narust zakazek pro firmu urcité znamena rozrust se i personalné.
Milan Dubsky, DUKO:

Predtim jsme méli néjakych 10 az 11 kmenovych zaméstnanct. Dnes mame asi 45 servisnich
techniki a montazniki, celkem kolem padesatky lidi. A vérte mi, bylo opravdu obtizné a pracné
sehnat, vychovat a vyskolit si Sikovné servisni techniky, kteri jsou nasi vizitkou, protoze primo
komunikuji se zdkazniky. Mérime si spokojenost zakaznikl, protoze je pro nas zasadné dulezita
kvalita. Dobré jméno totiz ted uz nedélame jen sobé, ale také E.ONu.

Ondrej Hajek, E.ON:

Nakup casti Duka pro nas znamenal pravé moznost ziskat lidi a jejich know-how. To je to nejcennéjsi,
co Duko ma. Je pro nas podstatné mit techniky na své strané a dale s nimi pracovat, tym udrzet

a posouvat ho dal, aby z toho profitovaly obé strany jako doted. Pravé v tom, zZe se nam podarilo
rozsirit pocet techniku, vidim i nejvétsi kus spolecné odvedené prace.

Jak velkou cast byznysu vlastné nyni v E.ONu tepelna technika tvori?
Ondrej Hajek, E.ON:

Zé&kaznicka reseni v oblasti tepelné techniky maji na obratu celé nasi firmy stéle jesté maly podil.
Kazdym rokem ho postupné navySujeme, nicméné obrat neni to jediné, o co jde. Na véc je potreba se
podivat skrze celkovou zékaznickou zkuSenost. A dnes zdkaznik od dodavatele energii neocekava jen
to, ze mu doda komoditu, ale i navazujici sluzby s pridanou hodnotou, jakou je pravé instalace
tepelné techniky a jeji servis nebo poradenstvi v oblasti tepelné techniky, fotovoltaiky,
elektromobility a dalSich véci. To tvori cely komplex naSich sluzeb, ktery ndm davé moznost odlisit se
od konkurence na trhu.



Kdo jsou vasi spolecni zakaznici a v jakych regionech je obsluhujete?
Milan Dubsky, DUKO:

Nejvice Casu nyni vénujeme kone¢nym zékaznikiim, domécnostem, ti jsou naSe priorita ¢islo jedna.
A regionélné pro zakazniky, jako nejvétsi partner E.ONu, pracujeme v deseti krajich, od Ceskych
Budéjovic pres Snézku az po Trinec. E.ON se samozrejmé stara o zakazniky po celém Cesku.

Ondrej Hajek, E.ON:

Ano, véts$inu zakaznikl tvori domacnosti. V mensi mire ale s Dukem obsluhujeme i B2B zékazniky, na
¢emz Milan spolupracuje s nasim B2B oddélenim.

E.ON ted ma také svou vlastni znaCku kotlu vyrabénych v Italii. I to je vysledek vasi
spoluprace?

Ondrej Hajek, E.ON:

Presné tak, doséhli jsme toho diky kontaktim Duka. V E.ONu jsme dlouho chtéli doplnit nase
produktové portfolio o kotel s vlastni znaCkou. Zapadalo nam to do celkového konceptu, abychom
mohli zékaznikim nabizet komplexni tepelnou techniku, tedy komoditu, samotny zdroj vytapéni

i jeho servis. Diky akvizici Duka jsme ziskali kontakty na ty spravné dodavatele, véetné spolecnosti
BDR Thermea, coz je jeden z nejvétsich vyrobcl tepelné techniky v Evropé. Nabidli nam kvalitni
kotel s velmi dobrym pomérem cena/vykon pro zdkaznika, na ktery mame zaroven v Ceské republice
exkluzivitu. A diky Duku jsme také zajistili distribuci kotli po celé republice.

Milan Dubsky, DUKO:

S jednatelem spolec¢nosti BDR Thermea se zndm dlouhd 1éta, takze jsme mohli vymyslet specialni
produkt, ktery bude na ceském trhu zajimavy a bude mit sedmiletou zaruku. V Duku ma partnera, se
kterym muze jednat na technické bazi. A neni to jen o kotli samotném, ale i o certifikacich, které jsou
potreba, nebo o proskolovani servisnich technikt, aby bylo mozné dodrzet sedmiletou zaruku

a abychom mohli délat pozarucni servis.

Ondrej Hajek, E.ON:

Jednéni probihaji vzdy mnohem lépe, kdyz mame u stolu technického profesionala, ktery produktim
rozumi. Diky Milanovi, ktery do jednéani vklada pravé technicky element, se nam podarilo vyjednat
velmi dobry produkt. To je pro nas dalsi pridana hodnota spoluprace s Dukem.

Pomohla vam ve spolupraci s E.ONem také digitalizace procesu? Vyuzivate ji pri fungovani
vaseho byznysu treba v komunikaci se zakazniky, dodavateli, partnery nebo jinde?

Milan Dubsky, DUKO:

V pribéhu roku jsme spustili digitalni servisni vykazy, které vyrazné usnadiuji praci jak nasim
servisnim technikim, tak i obsluze v E.ONu. Méme diky tomu aktudlni informace o kotli a jeho stavu
kdykoliv k dispozici na par kliknuti, a technik tak mize i pred kontrolou kotle rychle zjistit, zda se na
kotli historicky objevily néjaké problémy a jaké si ma pripadné pribalit nahradni dily. Ve findle je to

i vyhoda pro zakaznika, ktery nemusi pro zachovani zaruky doma schovavat nékolik papirt. Dalsi
véc, kterou zlepsSujeme, je vzdaleny dohled, abychom védéli, ze s tepelnym zdrojem je problém,
drive, nez to pociti samotny zdkaznik, a dojeli k nému na servis s patficnym nahradnim dilem nebo
jinym reSenim.



Je inspirativni, k jak Gzké kooperaci dvou rozdilnych firem vede, kdyz se se vSi vaznosti
soustredite na potreby zakazniku.

Ondrej Hajek, E.ON:

Orientace na zakaznika byla primarni divod, pro¢ jsme do spolupréace $li. Trh tepelné techniky je
velmi fragmentovany. Na trhu jsou stovky subjektl, vét$inou drobni topenari, kterym zakaznici
duvéruji. Vétsinu zakazniku by jesté nedavno nenapadlo zadat instalaci tepelné techniky v E.ONu.
Proto jsme se museli spojit s kvalitnim odbornym partnerem. To byla zakladni mysSlenka, pro¢ se
chceme spojit s Dukem - abychom se dostali blize k zékaznikovi, pochopili jeho potreby i to, jak
funguje vztah topenare a zakaznika. Dnes mame diky know-how Duka prodej a sluzby postavené tak,
ze nam zéakaznici davéruji, vidi, ze E.ON jim prinasi oproti malému topenari néco navic. At uz je to
zaruka na produkt, havarijni linka 24 hodin denné, nebo garance dojezdu technika v rozumném case,
pokud u zdkaznika dojde k havarii, coz je zejména v topné sezdné obrovsky benefit.

A jaké mate dalSi spolecné plany?
Milan Dubsky, DUKO:

Plant méame hodné, stale je co vylepSovat. Chceme dal zlepSovat nase sluzby, at uZ je to komunikace
se zakaznikem, nebo servis. Diky naSemu portalu pro vzdaleny dohled budeme o jeho kotli na déalku
védét vSe, coz nam umozni detekovat poruchu jesté driv, nez se projevi na funkcich kotle. Chceme
zlepsovat komfort, ovladani a design naSich zarizeni. Pripravujeme také nové technologie
obnovitelnych zdroju, jako je napriklad aplikace vodiku, coz je nyni uz blizka budoucnost.

Ondrej Hajek, E.ON:

Stale planujeme rust, co se tyce poctu zakazniku i kvality sluzeb. A nejde nam jen o tepelnou
techniku, ale o cely koncept udrzitelné domacnosti. Chystame i dalsi véci, ale ty si jeSté nechame
pod poklickou.
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