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Ve svété se organizuji eventy, na kterych mladi lidé symbolicky mazou socialni sité.
Vytizeni manazeri si porizuji tlacitkové telefony. A snad vSichni chceme byt alespon jeden
vikend offline. Co tohle vSechno ale znamena pro znacky? A jak na sitich komunikovat tak,
abyste jen neprispivali k odlozeni telefonu z ruky? Pripravili jsme 6 konkrétnich tipu, které
vam v roce 2026 na sitich pomohou uspét.

Shrnuti: 6 tipt, jak na socialni sité e-shopu v roce 2026

e Publikujte méné, ale kvalitnéji. Kazdy post musi mit jasny smysl a pridanou hodnotu - nejde
jen o to ,byt vidét".

 Lidé chtéji unik z digitalniho hluku. Posilujte znac¢ku i mimo online prostredi.

« Al pouzivejte autenticky. Pomuze vam s efektivitou, ale duvéru mozna paradoxné pomuze
budovat i lidska nedokonalost.

» Vyzkousejte mikroinfluencery. Mensi profily, influencefti s 5-10 tisici, sledujicimi vykazuji
vyrazné vyssi angazovanost svého publika.

* Shirejte skutecné UGC od zakazniku. Publikum je citlivé na fake obsah a chce realitu.
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posouvat lidi k rozhodnuti.

Pokud vas téma zajima, vyrazte 24. inora 2026 na Czech Online Expo (PVA Expo, Praha). Na
Shoptet Silent Stage si muzete v 15.05 vyslechnout prednasku Co maji socialni sité spolecného s
randénim od autorky ¢lanku Pavliny Stochlové z Produkce KUK.

Nedélejte vice postu. Délejte kazdy post lepsi

Socialni sité nas denné zahlcuji mnozstvim informaci, jaké nasi predci sotva prijali za cely zivot. Jsme
vystaveni stovkam videi, notifikaci a reklamnich sdéleni, které spolu soutézi o nasi pozornost.
Vyzkumy dlouhodobé potvrzuji, Ze tento stav vede k pocitu inavy a otupélosti.

Samotny obsah pritom neni problém. Problémem je jeho objem a nizka pridanad hodnota. Uzivatelé
casto pouze pasivné ,“scrolluji”, misto toho, aby obsah skutec¢né vnimali nebo s nim interagovali. A
¢im vice nehodnotného obsahu se ve feedech objevuje, tim méné prostoru zistava pro sdéleni, ktera
by si pozornost zaslouzila.

» Soucasny stav socialnich siti pro znacky znamena jediné: je treba méné publikovat a
vice premyslet.

o Kazdy post by mél mit duvod, pro¢ vznika - mél by néco vysvétlovat, usnadnovat
rozhodnuti, bavit, inspirovat nebo nabizet dulezity pohled.

» Pokud vase posty tuto pridanou hodnotu mit nebudou, nepomohou vam ani tzv. “,hooky”



(chytlavé uvody v prvnich vterinach videa). Zajisti sice vice zhlédnuti, ale nerozhoduji o tom,
zda budou uzivatelé vasi znac¢ce duvérovat.

Budte vidét i ve skutecném svété. Je to dulezitéjsi nez driv

Trend reporty pro rok 2026 ukazuji, Ze lidé hledaji inik od digitalniho hluku. Cim dal vic se
obraceji k aktivitdm, které jim dovoluji zapojit smysly a prozit néco skute¢ného. Jako jeden z
nejvétsich trendl u generace Z to zminuje i VOGUE.

 Pro znacky, které byly dosud vidét predevsim na socidlnich sitich, to znamenad, ze digitalni
komunikace uz nestaci.

 Pokud chcete budovat pevné vztahy, doplite sviij marketingovy mix o fyzické zazitky -
ochutnavky, workshopy nebo pop-up stanky. Plati to obzvlast pro znacky, které prodavaji
néco, ¢eho se Ize dotknout, co lze ochutnat nebo vyzkouset.

» Fyzicky zazitek navic muzete prirozené propojit s dénim na socialnich sitich - napriklad
tim, Ze zakazniky namotivujete ke sdileni fotek a videi z eventu. Ziskate tak i dalsi zdroj
autentického obsahu pro vase kanaly.

Osvojte si praci s Al nastroji. Pouzivejte je ale s citem

79 % social media manazerQ dajné dnes vyuziva Al nastroje ke své praci denné. I vam muze Al
pomahat s brainstormingem, navrhem textu, generovanim vizuald, titulkovanim videi nebo
preklady. Usetrite tak Cas, zvysite efektivitu a ziskate prostor soustredit se vic na strategii a byznys
nez na rutinni produkci.

Jak se ale na pouzivani Al na socidlnich sitich divaji samotni uzivatelé? Vyzkumy ukazuji, ze jim
obecné nevadi, kdyz znaCka Al vyuziva. Problém nastava ve chvili, kdy maji pocit, Ze se je snazite
,napalit” a vydavate Al generovany obsah za skutecnou fotku nebo skutecné video. Také jim vadi
umélost a dokonalost, kterou Al muze v nékterych pripadech navozovat.

1 Cim vic musi uzivatelé premyslet o tom, jestli je video na sitich skutecné, tim spis klesd jejich
divéra v obsah, ktery vidaji.

Nedokonalosti jako signal autenticity?

V roce 2026 se da ocekavat, ze se znaCky budou snazit zduraznit lidskou praci. Drobné
nedokonalosti (prereknuti, zavahani) se stanou signalem autenticity. Nebudou chybou, kterou je
potreba odstranit v postprodukci, ale dukazem, ze za obsahem stoji skutecni lidé.

Okénko z praxe: Jaké Al ndstroje pouzivdme u nds v kreativni produkci KUK?

Kromé kazdodennich brainstormingti s ChatGPT si platime také Artlist, ktery umoznuje
pristup k nékolika skvélym ndstrojim pro tipravu a generovdni obrdzkii i videi.
Nejlepsich vysledkit momentdlné dosahujeme s Nano Banana Pro, ale pravidelné si
testujeme i dalsi ndstroje a hlavné jejich kombinace. Pro audio sem tam vyuZijeme
ndstroj ElevenLabs, kde miizete vybirat z vice nez 10 000 hlast. A na prepis titulki je
jasnou volbou ndstroj Captions.

Marek Vohryzka, Video Creator, KUK

Podivejte se na konkrétni situaci z praxe:



Pred Vidnoci jsme narychlo potrebovali fotku kuryra v zimnim obleceni, ale zadnou jsme neméli k
dispozici. Vyuzili jsme proto Nano Banana Pro a béhem pdr minut jsme si obrdazek vygenerovali
(ostatni prvky uz jsou prdce grafika):

Presunte pozornost k mikroinfluencerum

62 % uzivatell rika, ze influencerim véri méné nez pred tremi lety (Zdroj: Hootsuite Social Media
Trends Report pro rok 2026). Tento pokles divéry se promita i do praxe: velké profily s miliony
sledujicimi maji obecné nizsi miru zapojeni, zatimco mensi Gcty prekvapuji schopnosti vtahnout
publikum do skutecné konverzace.

Data z Ceského Instagramu ukazuji podobny trend - engagement velkych profili dlouhodobé kles3,
influenceri s 5-10 tisici sledujicimi vykazuji vyrazné vyssi angazovanost svého publika.
Jejich obsah je vniman jako doporuceni od nékoho, komu lidé rozumi a komu véri.

Pokud chcete v roce 2026 investovat do influencerskych spolupraci, nebojte se sahnout po
mensich, konkrétnéji zamérenych uctech. Casto prinaseji relevantnéj$i zasah a vzbuzuji hlubsi
davéru.

Ziskavejte obsah od svych zakazniku, ne od levnych hercu s
iPhonem

V roce 2026 je pozornost draha. A duvéra jesté drazsi. Data dlouhodobé ukazuji, ze doporuceni od
realnych lidi patri mezi nejduvéryhodnéjsi formy marketingu viabec. Pravé proto se dnes tolik
mluvi o UGC (user-generated content = uzivateli generovany obsah).

Maly problém je v tom, ze se z UGC stal buzzword. Ve facebookovych skupinach dnes bézné viddme
poptavky po ,UGC tvarcich” - lidech, kteri za honorar nato¢i ,zédkaznické” video. Produk¢né to mize
davat smysl, jenze vysledkem neni zakaznicky obsah. Je to placena tvorba. A ve chvili, kdy to
publikum vyciti, ziska jen dalsi obavu z neautenticnosti a “fake obsahu”.

Podle pruzkumu Bazaarvoice se vice nez dvé tretiny spotrebitelu obavaji faleSnych UGC
formatu. V dobé, kdy navic viddme také Al generovany obsabh, je citlivost publika na autenticitu zase
o kus vyssi.

Jak tedy ziskat UGC, ktery bude skutecné fungovat?

 Prestante shanét ,,“UGC tvurce” a misto toho svym zakaznikum poslete e-mail s
prosbou o fotku nebo kratké video. Muze to byt krok, ktery prirozené zapojite do
zakaznické cesty a ziskate tak autentickou reakci po rozbaleni produktu, po jeho prvnim
vyzkouseni nebo dvou tydnech pouzivani.

e Pokud si s tim chcete dét jesté trochu vic prace, muzete tvorbu obsahu zakaznikiim
usnadnit - polozit jim ndvodné otazky nebo poskytnout technické tipy (denni svétlo, nataceni
na vysku, zadna hudba). Odména, ktera bude motivovat k ucasti, je tady samoziejmé v
poradku.

Tip: Obsah od zakaznikl nepatfi pouze na socialni sité. Protoze ovliviiuje rozhodovani, muze skvéle
fungovat i na produktové strance nebo v e-mailu, ktery poslete po opusténém kosiku.



Nezalezi na tom, kolik lidi vas videélo. Zalezi na tom, co si ze
setkani odnesli

Pocet zhlédnuti je metrika, kterou davaji reportovaci nastroje na prvni misto. Jenze data o tom, kolik
lidi vas obsah , “vidélo” nevypovidaji témeér o nicem.

Jedno zhlédnuti casto znamend jen nepatrné zastaveni se v nekonec¢ném scrollovani feedem.
Nemuzete védét, jestli ¢lovék skute¢né pochopil, co nabizite. A uz viibec ne to, zda se posunul blize k
nakupnimu rozhodnuti.

* To, na ¢em zalezi, je reakce. Okamzik, kdy se z pasivniho scrollera stane aktivni jedinec.
Potrebujete, aby lidé vas obsah okomentovali, presdileli ho, poslali vam zpravu nebo vas
zminili. Prave tady se ukazuje, jestli obsah v lidech vyvolal néjakou emoci, otazku, souhlas
nebo nesouhlas.

* Stejné dulezité je sledovat i to, jak lidé o vasi znacce mluvi. Pokud v diskuzich doporucuji
vas produkt ostatnim nebo se vas zastavaji, je to silny signal toho, ze k vdm maji pozitivni
vztah.

* Obsah na sitich byste méli hodnotit také podle toho, zda lidem pomaha se
rozhodnout. Snizuje obsah nejistotu? Odpovida na nejcastéjsi otazky? Odstranuje bariéry?
Fungujici obsah se Casto projevi tim, ze se lidé zacnou ptat méné (nebo konkrétnéji).

Zavérem: K sitim pristupujte jako ke vztahum mezi lidmi

Pokud bych méla shrnout, jak k socialnim sitim v roce 2026 pristupovat, rekla bych, ze
uplné stejné jako k mezilidskym vztahum. Nejvic ¢asu budete chtit prirozené travit s lidmi, kteri
jsou zajimavi, vzdycky pomohou, respektuji vas ¢as a nesnazi se vas oklamat.
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