Pacienta musim vnimat jako objekt
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Jako maly kluk volal z telefonni budky na linku 155. Tehdy, aby otestoval budouci kolegy.
Dnes stejné hovory sam prijima. Ale k udalostem také vyjizdi v sanitce a za zdravotnickou
zachrannou sluzbu mluvi s médii. , Vzpominam na hovor, kdy jsem pomohl matce zachranit
dusici se dité. Jsou ale také pripady, kdy udélate maximum a nestaci to,” rika absolvent
Fakulty zdravotnickych studii Josef Strasik.

Co v sobé clovék musi mit, aby se stal dobrym zachranarem?

Zépal. Jednozna¢né. Clovék pro takové povolani musi hotet. Tento obor spolkne stra$né moc ¢asu, a
je to podle mé zivotni styl. Patri k nému dvandactihodinové velmi naro¢né smény, coz vydrzi jen
clovék, ktery tim zije. Uz na oboru zdravotnicky zdchranar na Fakulté zdravotnickych studii (FZS)
bylo vidét, ze jsme jedna krevni skupina. Akéni lidé, kteri sportuji, travi hodné Casu v prirodé, maji
potrebu porad néco délat.

Kam vedly vase kroky, kdyz jste dokoncil skolu?

Tri dny po statnicich jsem nastoupil na zachranku v Pardubicich. Predem jsem mél domluvené, ze
nastoupim na zdravotnické operacni stredisko. Nabizeli mi, jestli si nechci dat dva mésice volna a
uzit si posledni prazdniny. Ja ale nechtél ¢ekat. Studoval jsem proto, abych Sel na zadchranku.
Prestoze jsem z Vysociny, chtél jsem byt soucasti zachranky v Pardubicich, ktera se stala mou
srdcovkou uz pri studiich.

Jste ale i vyjezdovy zachranar...

Pracovat u vyjezdu jsem chtél vzdycky. Nejdiiv jsem si ale musel splnit rok praxe takzvané u lazka. A
téch dvandct mésict jsem stravil na novém urgentnim prijmu, kde jsem se potkal se spoustou
absolventu nasi fakulty.

A ted jste k tomu i tiskovy mluvci. Jak jste se dostal k této funkci?

Vzdy mé bavilo pracovat se socidlnimi sitémi. Na vysoké Skole jsem byl soucasti PR tymu fakulty. Po
nastupu na zachranku jsem zase spolupracoval s tehdejsi tiskovou mluvéi. Kdyz potom odchéazela,
navrhla mé na svou pozici a vedeni s tim souhlasilo. Mél jsem neskute¢nou radost, protoze je to
kreativni ¢innost, kterou také v zZivoté potrebuju.

Pripravoval jste se na svoji roli?

Mluvil jsem pred zrcadlem a pripravoval se hlavné na mozné neprijemné situace - tedy na to, ze
bychom selhali my. To je ta nejtézsi a zaroven nejcitlivéjsi situace. V tu chvili je nejdulezitéjsi
nenechat se zaskocit a byt transparentni. Jakmile ¢lovék za¢ne uhybat nebo mlzit, je to Spatné.
Verejnost ma pravo to védét. Je lepsi byt otevreny, fict novinarum, ze jejich dotazy radi zodpovime,
ale potrebujeme Cas, abychom to probrali s pravnim oddélenim. Nastésti se ndm zatim nic takového
nestalo a doufam, ze ani nestane.

Médiim byste mél byt dostupny 24/7. To musi byt pfi vSech téch sménach, no¢nich, tézkych
vyjezdech dost narocné...

Je, ale mé to bavi, takze to néjak zvladam. Chvili trvalo najit si systém. Dodnes ob¢as improvizuju a



porad se ucim, ale myslim, Ze uz jsem naSel sviij rytmus. Jasné, spanek mam nékdy, hlavné po
nocnich sméndch, naruseny hovory od novinaru. Spousta z nich moc nechape, jak to zvladam,
protoze tiskovi mluv¢i policistt nebo hasicl jsou full time mluvéi. Ja mam jesté smény ve vyjezdu a
na operacnim stredisku. Mluvciho délam spi$ ve volném case. Mné to ale v tuto chvili naplnuje. Kdyz
prijdu domu, jdu znovu pracovat, a to mé bavi. A tim se vracime zpatky - je to zivotni styl.

Jak zjistite, zZe se stalo néco, kvuli cemu by vam mohli novinari volat?

Diky systému ¢asného hlaSeni mi informace chodi primo z operacniho strediska. Kdyz operator
prijme hovor o udalosti, ktera bude nejspis medialné sledovana, zaklikne tlacitko TM - tiskovy
mluvci. Tim informaci rozesle mné a vedeni zadchranky, abychom byli pripraveni reagovat. Typicky
jsou to udélosti jako vzlet letecké zachranné sluzby, dopravni nehoda s vaznym zranénim nebo néco,
co se déje na verejném misté. At uz to byla treba Velka pardubicka, kam jsme vyjizdéli napriklad ke
kolapstum v hledisti, nebo nedavny pozar v podzemnich garazich Palace Pardubice.

Takové zpravy asi dokazou narusit spanek...

Chodi mi i pres ztiSeny rezim, takze mi telefon pipa klidné ve ¢tyri rano jako treba dneska. UZ jsem si
ale zvykl. Jen zkontroluju, jestli se nejedna o mimoradnou udalost s hromadnym postizenim osob, a
pokud ne, spim ddl. V pripadé mimoradné udalosti sednu do auta a jedu tam, abych odpovidal
médiim primo z mista.

Co o takové udalosti muzete médiim prozradit?

Musim dodrzovat GDPR - nesmim uvadét jména ani jiné detaily, které by mohly spojit udalost s
konkrétni osobou. Hodné zalezi na domluvé s policii, ktera vydava oficidlni informace. Pokud bych
néco pustil ven driv nez oni, mohlo by se stat, ze to dotCené rodiny zjisti z médii nebo ze socidlnich
siti, protoze je policie jesté nestihla kontaktovat. Za zachranare muzu rict jen to, Ze jsme prijeli,
provedli urcity zakrok a do jakého typu zarizeni jsme transportovali pacienta. Mazu mluvit o tom, ze
se stretla dvé osobni auta, ale nemuzu rict, kdo za to mohl. Mizu popsat, co jsme udélali, ze jde
treba o stredné tézkda zranéni, ale ne konkrétni typ poranéni.

Panika, agrese i slzy stésti

Podle jednoho vyzkumu je prace dispecera zachranky nejvice ohrozena syndromem
vyhoreni. Sedi to?

Sedi. Asi hlavné kvuli tomu, Ze pacienta nevidime a volajicimu muzeme pomoci jen slovné. Nemuzu u
néj stat, nemuzu poskytnout prvni pomoc sdm - mizu pouze co nejkvalitnéji navést volajiciho. A pak
zalezi na tom, jestli bude spolupracovat. Bezmoc je jedna véc. Druha véc je verbalni agresivita. Lidé
nam fakt hodné nadévaji a neni to prijemné. Problém je také to, ze ¢lovék travi ¢as koukanim do
monitoru, hlavu ma porad u obrazovky, a do toho neustale zvoni telefon - intenzivni, pronikavy zvuk.
Po psychické strance je to stras$né naroc¢né. Takze je jasné, ze muze rychle prijit syndrom vyhoreni.

Agrese? Je to zamér nebo tak lidé jednaji v Soku?

Oboji. Ve stresu lidé jednaji impulzivné. BohuZzel se ale Casto stavd, ze na nas volajici nastoupi
neprijemné hned od zacatku. Maji pocit, Ze maji narok na zdravotni péci a my jsme od toho, abychom
jim slouZili. Clovék po pér vétach pozna, Ze to bude tézky hovor.

Jak pracujete s lidmi, kteri jsou plni emoci nebo treba zamrznou?

Operator musi byt direktivni. Musi rozdavat tkoly a byt trochu prisny. Ve stresové situaci totiz



clovék reaguje pouze na povely. Davame tedy jasné, stru¢né pokyny, zvySime hlas - ne proto, ze
bychom byli zli, ale proto, Ze chceme, aby poslouchali a reagovali. Napriklad u vaznych dopravnich
nehod, kde je bezvédomi nebo zastava dechu, jsme zpocatku silné direktivni. Jakmile se situace
stabilizuje a adrenalin opadd, zvoliiujeme tempo a na konci podékujeme za spolupraci.

Jak dlouho takové hovory trvaji?
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posadky zdravotnické sluzby. Zustavame ale na lince déle i u méné vaznych pripadu, kdy citime, ze
je volajici ve stresu. Opakujeme klidné stejné véty, jen aby védéli, Ze na to nejsou sami. A to déla
hrozné moc.

Stava se, ze lidé nespolupracuji?

Stava. Takzvani nelucidni volajici, jak je mezi zachranari nazyvame, odmitaji poslouchat nase rady -
prosté panikari. Pamatuju si treba telefonat, kdy jsem vedl resuscitaci a daval jsem pokyny, at
pacientovi zakloni hlavu, zacnou stlacovat hrudnik. Misto toho jsem slySel bouchnuti s telefonem a
hlas, ktery rikal: ,Dejte mu polstar pod hlavu! Zvednéte mu nohy!“ A ja do telefonu kii¢im: ,Ne, to
nedélejte! Nedavejte mu nic pod hlavu - nemuze dychat!“ Ale oni vibec nereagovali. Stalo se to, ze k
volajicimu pribéhl pribuzny a spole¢né se rozhodli jednat. Oni za to samozrejmé nemohli, byli v Soku.
Neobvinujeme je, ale pro nas je snazsi pracovat s nékym, kdo je lucidni, tedy kdo si uvédomuje
vaznost situace a spolupracuje.

Jaky hovor nebo vyjezd vam utkvél v paméti nejvic?

Kdyz prestalo dychat malé dité. Byl jsem na lince a radil pouzit vypuzovaci manévry, protoze slo o
aspiraci ciziho télesa. Bylo to uspésné. A maminka se rozbrecela. V tu chvili jsem i pres telefon citil
jeji vdék a byl jsem hrozné dojaty. To jsou presné ty momenty, kterymi se dobijim. Protoze pak je
tady spousta ubijejicich hovort a vyjezd.

Jak zvladate nenosit si vSechny ty osudy v hlavé domu?

Musim vSechno nechat za sebou. Cilené se nezajimam o osudy pacientll. Nezjistuju citlivé véci, jako
kolik mél déti, jestli byl dobry otec. Kdybych si to pripoustél, bylo by to pro mé strasné tézkeé.
Vnimam to tak, ze mam pred sebou ,objekt”, u kterého provedu vSechny potrebné tkony. Bud to
vyjde, nebo ne. Udélam maximum, ale nékdy to prosté nestaci - a to je osud.

Mél jste to tak nastavené od zacatku?

Ne, ale postupné jsem v sobé prepnul, Ze to tak prosté musi byt - jinak bych se z toho zblaznil. Nejde
totiz jen o vazné pripady. Nékdy jedeme treba k babicce s teplotou, o kterou se nikdo nestara.
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reknu: ,Takhle se ke svym rodi¢um nikdy chovat nechci.” A tim to pro mé kon¢i. Musi.
Zjistujete pak, jak to s pacientem dopadlo?

Ano, ale jen po odborné strance. Zajima mé vysledek z profesniho hlediska - jestli jsme spravné
diagnostikovali, reagovali, zvolili nejlepsi postup.

Kolik hovoru vase operacni stredisko denné prijima?

Vyjezdd méme v Pardubickém kraji denné kolem 180, hovort je klidné dvojnasobek. Ne kazdy hovor
znamena vyjezd - nékdy nejde o akutni stav a jen pacientovi poradime, nékdy jde o omyl. Obcas se



nam dovold tfeba nemluvné, kterému rodice pujcili mobil. Nékdy jde o klukovinu. Sdm jsem jako
maly volal z telefonni budky a pak jsem vydésené utikal domt, kdyz mi operator rekl, ze vidi, kde
jsem. Az o spoustu let pozdéji jsem zjistil, ze znal jen ¢islo té budky (smich). VSichni jsme byly déti.
Ted takovym klukim, jako jsem byl ja, volam i nékolikrat zpatky, aby si uvédomili, Ze to neni legrace.

Aplikace Zachranka umoznuje i videohovor. V jakych situacich se to vyuziva?

Pouzivame ho tieba pri resuscitacich. Diky tomu vidime, jak probihaji komprese, a muzeme poradit:

,Posuiite ruce vys, propnéte lokty, zrychlete tempo”. U vétsich dopravnich nehod nam video pomé&ha
ziskat situacni prehled. Obcas se podivame treba na chronické rany, abychom meéli predstavu, o jaké
zranéni se jednd. A s ostatnimi operatory nékdy soutézime, kdo to vyuzije Castéji. PoCet pouziti bude
jen narustat, technologicky pokrok je znatelny i v nasi profesi a moc nam to poméaha.

Studenti v sanitkach
Studenti - zachranari z FZS chodi na zachranku na praxi. Co vSe si mohou vyzkouset?

Na operacCnim stredisku stravi tyden, kdy jsou na takzvaném priposlechu. Maji druha sluchatka,
slysi, jak se dispecer vyptava, vidi, co zapisuje do systému nebo jaké posila posadky, jak probiha
komunikace pres vysilacky i telefony.

A kdyz jsou na vyjezdu?

Jezdi s posadkou na vSechny udélosti a jsou plnohodnotnou soucasti tymu. Ti Sikovni mohou pod
dohledem zapisovat dokumentaci, vy$etrovat pacienta nebo tfeba pri resuscitaci zavadét pomucky k
zajisténi dychacich cest ¢i zilniho vstupu. Vyzkouseji si tedy v podstaté vSechno.

Pro aktivni studenty mate specialni program. Co na né ceka?

Projekt Studenti PAK jsem vymyslel hned po svém nastupu do funkce mluvéiho. Jako student jsem
byl hodné aktivni, diky cemuZ jsem se dostal na mista, kam se jini studenti nedostali. A ted to chci
umoznit dal$im. Cilem projektu je podporit skupinu proaktivnich studentt, tedy téch, kteri délaji véci
nad ramec, chtéji se dal vzdélavat, vénuji se zachrance i ve svém volném case. Takové lidi chceme na
zédchranné sluzbé mit. V pilotnim ro¢niku nam vybrani studenti poméhaji tfeba s organizaci riznych
akci. My jim potom umoznime zkusit a zazit si néco navic. Nedavno napriklad probéhlo cvi¢eni
aktivniho strelce na krajském uradé, kam jsme posilali tri posadky a do kazdé jsme pridali jednoho
studenta. Kdyz pojedou na soutéz, vybavime je naSimi uniformami, dame jim prostor trénovat v
nasSem vycvikovém stredisku a pripravime je profesionalné na soutézni scénare.

Jak vzpominate na dobu, kdy jste sam byl studentem zachranarem?

Jako na jedno z nejstastnéjSich obdobi mého zivota. Univerzitu Pardubice povazuji za svoji alma
mater a moc si ji vazim za to, jak se o studenty stara. Kazdy semestr se néco délo. Akce jako Priliv
pro nas byla skoro statnim svatkem. Hned v prvéku jsme si vytvorili partu kluka, ktefi byli nadSeni a
drzeli pri sobé. Hodné tomu pomohl pristup fakulty a vedeni oboru Zdravotnicky zachranar. Uz od
zacatku délaji akce, treba ,zachranéarsky seznamovak”, kde se studenti nejen seznami s prvni
pomoci, ale hlavné spolu navzajem. Z toho vznikaji pevné vazby, které pretrvavaji roky.

Snil jste o draze zachranare uz odmala?

Ano. Uz jako maly kluk jsem chtél jezdit pod modrym majakem. Nakonec se to vyprofilovalo smérem
k zachranarstvi, které mi prislo jako adrenalinovd, smysluplnéa a zodpovédna prace. Kdybych nebyl
zachranar, asi bych byl policista, hasi¢ nebo vojak - prosté nékdo, kdo pomé&hd. Samoziejmé realita



neni neustdle plna adrenalinu, ale jsou chvile, kdy si reknete: ,Jo, pro tohle jsem to studoval.” Jsou to
momenty, kdy prijedete na misto a vite, ze ted zalezi na vés. Je to obrovska zodpovédnost, kterou
musite byt ochotni prijmout.

Co byste vzkazal budoucim studentim zachranaram?

Aby si Sli za svym snem, nebali se a vyuzivali kazdou prilezitost, ktera se jim naskytne. A hlavné -
aby se rozhodovali srdcem. Zachranarina neni prace, kterou by ¢lovék mohl délat jen kvili platu
nebo jistoté zaméstnani. Musi ho to bavit. Musi do ni chodit s nadSenim.
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