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maly problém si zaslouzi byt slySen
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Fakulta pedagogicka ZCU ma novou studentskou ombudsmanku. Funkce se ujala Anna
Rehorova, jeji zastupkyni je Sarka Dvorackova. Obé studujici vidi smysl své role ve
vytvareni bezpecného prostoru, prevenci konfliktu a zajiSténi pomoci v situacich, kdy si
clovék nevi rady nebo se boji ozvat.

Bezpecné akademické prostredi oteviené diskuzi. To je jednim z hlavnich cili studentského
ombudsmanstvi na Fakulté pedagogické Zapadoceské univerzity v Plzni. Jak ale takova studentska
ombudsosoba funguje v praxi? A kdo a kdy se na ni muze obratit? Na to jsme se zeptali nové
studentské ombudsmanky FPE Anny Rehotové a jeji zastupkyné Sarky Dvorackove.

Co je naplni prace studentské ombudsmanky ¢i ombudsmana?

Anna Rehorova: Ombudsman je povéfen poméhat vSem, kdo se na néj obrati. Funguje jako kontaktni
osoba pri reSeni stiznosti nebo ruznorodych obtiznych situaci, na které jednotlivec sdm nestaci.
Casto jde o ptipady, kdy ma studujici obavu, Ze by pfimym kontaktem s vyuéujicim nebo nadiizenym
mohl ohrozit své postaveni, a proto preferuje zustat v anonymité. Musime vSak upozornit na fakt, ze
ombudsman neni Zzadnym trestnim organem, spiSe pomysinym mostem mezi jednotlivymi ¢lanky
instituce. Této role si velmi vaZzime. Vedle celouniverzitniho ombudsmana Petra Simona existuje v
ramci ZCU tato pozice jen na tfech fakultach - na Filozofické fakulté, Fakulté aplikovanych véd a u
nas. Pravé na nasi fakulté byla pozice studentské ombudsosoby zalozena jako prvni.

Jak se s vami mohou studujici spojit?

Sarka Dvorackova: Kontaktovat nds mohou e-mailem na adrese s-ombudsman@fpe.zcu.cz, a to
individualné i skupinové. Skéla podnéti, které pod nasi spravu spadaji, je velmi $irokd - od prostého
dotazu pres problémy s neférovym zachéazenim ze strany vyucujicich nebo spoluzakt az po cokoliv,
co je v akademickém prostredi trapi.

Co se déje, kdyz se vam nékdo ozve? Jak potom postupujete?

Sarka Dvorackova: ZaleZ{ na povaze podnétu. Nékdy sta¢i odpovéd na otdzku, jindy situaci re$ime
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univerzitnim ombudsmanem. VSe ale probiha diskrétné - nechce-li nékdo uvadét své jméno, nikomu
ho nesdélime. Cilem neni zplisobovat potize, ale dobrat se reseni a pripadné i sledovat dalsi vyvoj
situace.

Vzkazaly byste néco studujicim, kteri nebo které vahaji, jestli se vam maji ozvat?

Anna Rehotové: N4vstévou ombudsmant nemiiZete nic zkazit. Casto pomliZe uZ jen samotny
rozhovor. Na postupu reseni se vzdy predem se studujicimi domluvime. Smyslem nasi role je, aby na
slozité situace nebyl nikdo sam. I zdanlivé maly problém si zaslouzi byt slySen.

https://info.zcu.cz/Studentska-ombudsmanka-FPE--I-zdanlive-maly-problem-si-zaslouzi-byt-slysen/cla
nek.jsp?id=9087
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