Pojisténi mazlicku: kdo taha za kratsi konec
voditka
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Naklady na veterinarni péci rostou a navstéva veterinare muze vyprazdnit penézenku
majitelit mazlicka vice, nez by ¢ekali. Operace, hospitalizace nebo specializovana
diagnostika dnes muze vyjit i na desitky tisic korun. Pojisténi proto laka stale vice majitelu
domacich mazlicku. Jednotlivé produkty se vSak mohou vyrazné lisit - a tyto rozdily mohou
byt pro spotrebitele zasadni.

Co je pojisténi mazlicku?

,Zdkladem pojisténi mazlickt je obvykle tihrada ndkladi na veterindrni osetreni psti a kocek v
pripadé trazu nebo nemoci,“uvadi Eduarda Heksova, reditelka spotrebitelské organizace dTest, a
dodéava: ,Pojistovny zpravidla v pripadé urazu nebo nemoci mazlicka po odecteni spoluticasti hradi
vySetreni, diagnostiku, léky, operace i ndslednou péci, vZdy vsak pouze do sjednaného rocniho limitu.
Vyse plnénti se lisi podle tarifu a casto se pohybuje v rddech desitek az stovek tisic korun rocné.
Nékteré pojistovny omezuji osetreni a léceni zvirete pouze na smluvni zarizeni, nejednd-li se o
zranéni nebo nemoc, ktera domdciho mazlicka bezprostredné ohrozuje na Zivoté.”

Pojistku lze rozsitit i o kryti pro pripad smrti zvirete. Nékteré pojistovny navic kromé zdravotniho
pojisténi nabizeji také pojisténi odpovédnosti za Skodu, kterou zvire zplisobi treti osobé. V ramci
nadstandardniho kryti si Ize u nékterych pojistoven rozsirit rozsah pojisténi. Naopak preventivni
péce, jako je ockovani, kastrace, odcerveni nebo bézné kontroly, byva z pojistky vétsinou vyloucena.

Jak se hradi veterinarni péce?

,Zdsadni rozdily panuji také v tom, jakym zptisobem se veterindrni péce hradi,” sdéluje Eduarda
Heksova. U vétsiny pojiStoven plati majitel zvirete veterinari zakrok ze svého a teprve nasledné zada
pojistovnu o proplaceni nakladu. K zadosti musi dolozit faktury, 1ékarské zpravy a dalsi dokumenty.
Pojistovna poté plni az po jejich kontrole, zpravidla se zapoctenim spoluticasti. Nevyhodou tohoto
pojisténi je, Ze majitel mazlicka musi nejprve vSe uhradit a ¢asto disponovat i nemalou ¢astkou, aniz
ma jistotu, zda pojistovna pojistné plnéni poskytne.

Mensi ¢ast trhu nabizi i model primé thrady veterinari, kdy pojiStovna zaplati oSetreni primo jemu.
Pro spotrebitele je to komfortnéjsi varianta, protoze nemusi disponovat vétsim finan¢nim obnosem
ani resit administrativu spojenou s likvidaci pojistné udalosti a zjisti primo u veterinare, zda
pojistovna zakrok hradi. Tento zplsob je ale obvykle omezen na sit smluvnich veterinard, proto je
dobré si ovérit, zda takového veterinare mate ve svém okoli. V akutnich pripadech lze vyuzit i
nesmluvni veterinare, u nichz vSak zdkrok musi hradit majitel sdm a az nasledné jej uplatnit u své
pojistovny.

Pozor na vyluky a podminky
Spotrebitelé by si méli dat pozor také na vyluky z pojisténi. Pojistovny bézné nehradi onemocnéni a

urazy, které existovaly pred uzavrenim smlouvy, genetické vady nebo potize vzniklé v ¢ekaci dobé.
Podminkou sjednéni pojisténi byva mikrocip, platné oCkovani a vékovy limit zvirete v dobé vstupu do



pojisténi.

Pred podpisem smlouvy se proto vyplati peclivé proc¢ist pojistné podminky, porovnat limity plnéni,
spolutCasti i zptisob uhrady veterinarni péce. ,Pojisténi mazlicki miize majitelim vyrazné pomoci
zvladnout necekané vydaje,” uzavira Eduarda HekSova.

Pokud maji spotrebitelé otdzky k tomuto tématu, mohou se obratit na bezplatnou spotrebitelskou
poradnu dTestu, a to elektronicky na www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na cislo
299 149 009.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz desetitisice
spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledédvanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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