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Vodafone dnes oslavuje 20 let na trhu. Jubileum neni jen bilanci technologického pokroku,
ale predevsim odrazovym mustkem k budoucnosti. Ta znamena moderni digitalni
infrastrukturu a udrzitelny rust postaveny na duveére, partnerstvi a novych technologii ve
prospéch lidi, firem i statu.

Béhem dvou dekad se svét volani a SMS proménil v neomezenou konektivitu, ktera nas provazi v
kazdém okamziku. Vodafone stél v Cesku v &ele této evoluce: vybudoval $pickové sité a piinesl
milionim lidi kvalitni pokryti i rychlost, ktera je dnes standardem. Vodafone se pri této prilezitosti
hlasi k digitalni budoucnosti: nadéle investovat do bezpecné infrastruktury, chranit pred novymi
hrozbami, byt silnym partnerem v krizich a tvorit srozumitelné technologie pro kazdodenni zivot.

Miliardové investice do inovaci: Miliony spojeni, ktera méni
Cesko

Pribéh Vodafonu nejlépe vypravéji data. Za uplynulych 20 let Vodafone investoval v Ceské republice
pres 70 miliard korun. Primarné do infrastruktury a digitalnich reseni. Vybrana cisla nize ukazuji, jak
se zmeénil sitovy provoz, bezpecCnost i rozsah sluzeb, a co to znamena pro Ceské domdcnosti a firmy.

e Data vs. hlas: Objem hlasového provozu za 20 let narostl o priblizné 175 %, zatimco datovy
provoz vyrostl o rady stovek miliont procent. Objem, ktery v roce 2006 protekl mobilni siti za
Ctyri tydny, dnes zvladneme v hlavni provozni hodiné za pul sekundy.

e Ochrana: Kazdy mésic blokujeme zhruba 1,3 milionti podvodnych hovori, béhem uplynulych
20 let jsme zamezili vice nez 200 milionim podvodnych hovort.

e Zdkaznici a zdkaznice: V Cesku obsluhujeme priblizné 5 milionu zékaznikl a zékaznic.

e Udrzitelnost: V Evropé odebirame 100 % elektriny z obnovitelnych zdroju a smérujeme k
uhlikové neutralité ve vlastnim provozu do roku 2028 a napri¢ dodavatelskym retézcem do
roku 2040. Vodafone patti dlouhodobé k leadrim udrzitelného podnikdni v CR s fadou
ocenéni.

Zakaznici a zakaznice v centru déni: Nova nabidka, vérnostni
program Happy a darky pro vSechny

Zékaznici a zdkaznice nebudou profitovat pouze ze zavazki k silné a spolehlivé infrastrukture a
durazu na odolnost a bezpecnost. Vodafone pracuje i na radé vylep$eni pro kazdodenni vyuzivani
svych sluzeb.

e Tarify a novd nabidka pro mladé - Jiz na podzim upravil portfolio svych tarifu tak, aby lépe
pokrylo rozdilné Zivotni situace - od dostupnych bali¢ku pro seniory, pres tarify pro rodiny, az
po neomezend mobilni data pro ty, kteri chtéji byt online kdykoliv a kdekoliv. Pocinaje inorem
spousti také upravenou nabidku pro déti a mladé do 26 let. (link)

e Giga Kombo - Od nového roku Ize vyuzit vyhodnéjsi a vyrazné jednodussi slevy na kombinaci
sluzeb. Zacinaji u minimélné dvou sluzeb a ttraty 750 K¢ a celkové je mozné dosdhnout



celkové slevy az 30 %. (link)

» Vodafone Happy - S novou aplikaci Vodafone+ odstartoval také vérnostni program Vodafone
Happy. Ten spojuje slevy, zazitky i exkluzivni nabidky a k narozeninam se mu dostane
vyrazného rozsireni nabidek i partnert. Navic kazdy zékaznik a zdkaznice obdrzi v prubéhu
unora a brezna darek, at uz vyuziva jakoukoliv sluzbu.

Vodafone také vyrazné investuje do podpory zdkaznické péce podporované Al. Al zde ale
nenahrazuje praci operatoru a operatorek, ale naopak jim poméha efektivnéji a presnéji vyrizovat
zakaznické pozadavky. Diky nové spusténému programu Ask Once také budou mit zékaznici a
zékaznice vétsi prehled o vyrizeni svych pozadavka.

VBU: Silnéjsi partner pro ceské firmy a verejny sektor

Klicovym pilifem dal$iho rustu nejen Vodafonu, ale celé ¢eské ekonomiky jsou sluzby pro firemni
sektor. Ceské firmy - od malych podniki po strategické primyslové hraée - maji stéle nevyuzity
potencial v pristupu a vyuzivani technologii, jez zvysSuji efektivitu, bezpecnost a
konkurenceschopnost.

Prioritou na nésledujici obdobi je jednoduchost digitalnich reseni, rozvoj privatnich 5G siti, robustni
kyberneticka ochrana, pokrocilé IoT sluzby a vyuziti dat pro chytré rizeni provozu. Cilem je
zpristupnit moderni technologie vSem firmam bez ohledu na jejich velikost a byt jim spolehlivym
partnerem v dobé rychlych zmén.

Zasadni je také zaméreni na Al ve firmach. Ta na jedné strané prinasi obrovsky potencial - od
vyraznych financ¢nich uspor v oblastech jako nékup, planovani ¢i prediktivni idrzba - ale zaroven
dramaticky zvySuje troven hrozeb. Velkym rizikem je zejména nerizené pouzivani verejnych Al
nastroju, kdy zaméstnanci mohou nevédomky nahravat citliva firemni data. Vodafone je pro firmy
partnerem v oblasti zavadéni bezpeCnych internich Al nastroji a nastavovani jasné a funkéni Al
governance.

Sila partnerstvi: 5G a edge computing v univerzitnim
vzdelavani v projektu VUT Brno a Vodafone

V inoru také startuje jedineény projekt v ¢eském vysokoskolském vzdélavani, ktery prinasi 5G nové
generace a edge computing pro vyuku i vyzkum. Vodafone spolu s VUT ziskali rekordni evropské
financovani na projekt 5G-SHARE (5G Scalable Hubs for Accessible and Resilient Education), ktery
se realizuje jen v Irsku, Rumunsku a Cesku. VUT ziské infrastrukturu, na které lze stavét aplikace,
jako jsou digitalni dvojcata, XR vyuka nebo Al spoluprace. EU tim podporuje praktické piloty, které
maji zrychlit digitalni transformaci vzdélavani a vyzkumu a v pripadé VUT jde o jeden z pouhych
Sesti vybranych velkych pilotnich 5G projektu v EU.

Projekt 5G-SHARE vytvori nékolik inovativnich vzdélavacich pripadu vyuzivajicich 5G technologie,
podpori vice nez 3 000 studentl, vyzkumniku a pedagogu a dava diraz na transformaci do Digitalni
dekady Evropy. Projekt zaroven posiluje roli Ceské republiky pfi budovani chytrych, propojenych
kampust a pri podpore digitalni budoucnosti vysokoskolského vzdélavani.

Nadace Vodafone: Lepsi zivot pro vice nez 4 miliony lidi

20 let pisobeni v Ceské republice slavi i Nadace Vodafone, ktera patii mezi TOP 20 firemnich nadaci
v zemi. Jejim poslanim je digitalni vzdélavani a podpora technologii pro pomoc v nouzi. Za dobu



svého pusobeni podporila 250 mil. K¢ vice nez 500 projektll a pomohla zlepSit Zivot vice nez 4
miliont lidi.

» Mezi nejvétsi projekty Nadace patri Digitdlni odysea - program vzdélavani lidi 65+ v
digitalnich dovednostech. Za ¢tyti roky pomohla 250 tisicim starsich lidi zlepSit se v pouzivani
novych technologii.

e 10 let je také generalnim partnerem aplikace Zdchranka, kterd diky mezinarodnimu pusobeni
nadace expanduje i do zahraniCi a je vyuzivana v 6 zemich.

e Nadace provozuje Bright Sky na pomoc obétem domadciho nasili a zastreSuje Chartu proti
domdcimu ndsili. Ta sdruzuje témeér 70 zaméstnavateld s dopadem na vice nez 170 tisic lidi.

» Nadace se aktivné zaméruje i na dopady digitalniho svéta na dalsi nejzranitelnéjsi skupinu -
déti a nezletilé. V tzv. Bilé knize vyzval Vodafone spolu s Nadaci k mezioborové spolupraci pro
zajisténi vétsiho bezpeci v online prostredi a k vétsi edukaci jak v rodinach, tak Skolach.

INER tym - silny partner statu pro krizové situace

Pod hlavickou Nadace Vodafone vznikl také novy tym dobrovolniki, tzv. INER. Pod zkratkou se
skryva “Instant Network Emergency Response”. V pripadé prirodnich nebo humanitarnich krizi je
tento tym pripraven vyrazit do postizenych oblasti a diky specialni prenosné technologii postavit
nouzovy signal v mistech, kde bude nejvice potfeba. Cesky tym diky svému tréninku a vybaveni,
které ma k dispozici, tak zajisti rychlej$i pomoc v piipadé nouzové situace v Cesku, pomdhat ale
bude i v zahranici.

Plany a zavazky Vodafonu do dalSich obdobi se tak daji shrnout do nékolika slov - odolnost, duvéra,
partnerstvi.

https://www.vodafone.cz/nejen-pro-media/tiskove-zpravy/20-let-v-ceske-republice
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