Modernizace vlaku se vyplaci. Spokojenost
cestujicich Ceskych drah v roce 2025 dal
rostla
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Ceské drahy uz vice nez tii roky ziskavaji zpétnou vazbu ke kvalité cestovani
prostrednictvim aplikace Muj vlak. Souhrnna data za rok 2025 potvrzuji dlouhodoby rust
spokojenosti zakazniku. Zasadni roli v ném hraje modernizace vlakové flotily i zlepSovani
sluzeb. Celkem uz cestujici odeslali vice nez 830 tisic hodnoceni.

Primérné hodnoceni spokojenosti s cestou dosahlo v roce 2025 hodnoty 4,21 z 5 bod{. Oproti roku
2023, kdy ¢inilo 4,10 bodu, jde o dalsi zlepseni. Od zavedeni hodnoceni se do zpétné vazby zapojilo
témeér 173 tisic cestujicich, kteri dohromady odeslali vice nez 834 tisic hodnoceni.

~Zpétna vazba od cestujicich je pro nds klicovym zdrojem informaci. Kazdy mésic od nich v
prumeéru ziskavaime zhruba 20 tisic hodnoceni. Diky tomu vime, co zdkaznici ocenuji a kde
mame naopak prostor ke zlepseni. Velmi si vazime toho, ze si cestujici na hodnoceni
najdou cas a tési nds, ze jejich spokojenost dlouhodobé roste. Data tak potvrzuji, ze
investice do modernizace vlaki a zvySovani kvality sluzeb maji konkrétni a méritelny
dopad,” 1ik4 Michal Krapinec, predseda predstavenstva a generélni reditel Ceskych drah.

Cestujici v aplikaci MUj vlak hodnoti nejen celkovy dojem z jizdy, ale také jednotlivé oblasti spojené s
cestovanim. Nejlépe hodnocenymi oblastmi zustévaji ndkup jizdnich dokladu a pristup vlakového
personalu, které v roce 2025 dosahuji prumérného hodnoceni 4,67, respektive 4,59 bodu.

~Kazdy mésic ziskavame tisice hodnoceni, ktera nam pomadahaji sledovat celou zakaznickou
zkusenost, od nakupu jizdenky az po prijezd do cilové stanice. Data potvrzuji, Ze nasazovani
modernich vlakii ma primy vliv na spokojenost cestujicich, v poslednich letech jsou to
predevsim nové vlaky Comfort]Jet, RegioPanter nebo RegioFox. Zakaznici u modernich
souprav ocenuji predevsim bezbariérovost, klimatizaci, Wi-Fi pripojeni, elektrické zasuvky
nebo moderni interiér,” uvadi Jiri JeSeta, clen predstavenstva a naméstek generalniho reditele
Ceskych drah pro osobni dopravu.

Mezi nejlépe hodnocené dalkové linky patri napriklad rychlikova linka R15 (Praha - Cheb), linka Ex7
(Praha - Ceské Budé&jovice - Linz), komer¢ni spoje SC a Ex1 (Praha - Ostrava) nebo linky R10 (Praha
- Hradec Krélové - Trutnov) a R17 (Praha - Ceské Budéjovice / Ceské Velenice), které dlouhodobé
dosahuji primérného hodnoceni nad ¢tyrmi body.

https://www.ceskedrahy.cz/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/modernizace-vlaku-se-vyplaci-spokojenost
-cestujicich-ceskych-drah-v
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