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Preskrtnuty kocarek na dverich obchodu, restaurace ,jen pro dospélé”, ridi¢ autobusu,
ktery vas posle pryc, protoze uz veze jeden kocarek. V mnoha pripadech se tyto situace
dotykaji rodicu - jde tedy o citlivou oblast, kde se mohou prolinat prava podnikatelu a
ochrana proti diskriminaci na zakladé pohlavi, ktera zahrnuje i rodicovstvi. Kde konci
svoboda podnikani a opravnénost zakazu a zacina diskriminace? Podle ¢eho poznat, kdy je
podnikatel v pravu - a kdy uz ne?

Zakaz vstupu s kocarkem

Cedulka s preskrtnutym koc¢arkem na dverich samoobsluhy upouta kazdého rodice. Ne vzdy ale
znamena, ze zakaz je opravnény - plati jen tehdy, pokud existuje legitimni duvod a zdkaz je
priméreny konkrétni situaci. Podnikatel ma k takovému kroku pravo pouze tehdy, pokud k nému
existuje legitimni divod a zakaz je priméreny. ,V mensich obchodech byvd nejc¢astéjsim
odtivodnénim bezpecnost nakupujicich a omezeny prostor. Posouzeni opravnénosti zdkazu v$ak musi
byt vzdy individudini - nelze tvrdit, ze mald prodejna sama o sobé opravnuje k plosnému zdkazu
vstupu s kocdrkem, zvldst pokud lze v prostoru nakupovat bez vétsich obtizi,” vysvétluje reditelka
spotrebitelské organizace dTest Eduarda HekSova.

Takovy zdkaz muze byt povazovan za diskriminacni, pokud lze namisto trvalého omezeni vstup s
koCarkem regulovat jen v konkrétnich situacich, napriklad pri vy$$im poc¢tu zékazniki nebo
soucasném pohybu jiné osoby s kocarkem ¢i invalidnim vozikem. Stejné tak by byl problematicky
plosny zékaz vstupu s kocarkem, pokud by se dal uplatiovat pouze v ¢asti prodejny, kde je prostor
skute¢né omezeny.

Podniky jenom pro dospélé

Nékteré podniky vitaji jen dospélé. Ne kazdy zékaz vstupu déti je vSak automaticky spravny - i zde
maji pravidla své meze. Podnikatel se sice muze zamérit na urcitou klientelu a za urcitych okolnosti
vstup déti omezit, nesmi ovSem jit o omezeni svévolné, ponizujici ani motivované nenavisti. Mélo by
byt také transparentni a predvidatelné - tedy jasné a srozumitelné predem oznamené, napriklad na
webu nebo v propagacnich materialech.

Rozhodujici je také povaha poskytované sluzby. Jinak se bude posuzovat bézna restaurace a jinak
napriklad wellness hotel zaméreny na klid a relaxaci, do jehoz konceptu podnikatel zjevné investoval.
Hotel, ktery dlouhodobé a konzistentné nabizi tiché relaxaCni prostredi, muze omezit vstup déti
snaze nez restaurace, kterd pouze obecné tvrdi, Ze se zaméruje na obchodni klientelu.

»~Pouhé prohldseni, Ze déti mohou hosty rusit, pritom samo o sobé nestaci. Omezeni musi vychdzet z
konkrétni specializace podniku a skutecné povahy nabizenych sluzeb,” upresinuje HekSova. Zaroven
plati, Zze pokud by odmitnuti vstupu znamenalo faktickou nemoznost vyuzit sluzbu, napriklad proto,

Ze jde o jedinou restauraci v misté, je takové omezeni problematické. V praxi tedy plati, Ze moznost
omezit vstup déti existuje, ale tyka se jen jasné profilovanych podnika.



Kdy muze ridic rict ne

M4 ridi¢ autobusu pravo odmitnout prepravu cestujiciho s détskym ko¢arkem? Ano, ale nikoli
libovolné. O prepravé koc¢arku nemuze rozhodovat pouze na zékladé vlastniho uvazeni. Odmitnuti je
mozné pouze s ohledem na aktudlni prepravni situaci, napriklad pokud je vozidlo plné obsazeno nebo
je vyhrazeny prostor jiz vyuZzit jinym kocarkem, invalidnim vozikem ¢i jizdnim kolem.

,Odmitnuti prepravy by vsak jiz prekracovalo meze ridicovych pravomoci, pokud by se cestujici s
kocdrkem do autobusu bez obtizi veSel a nijak neomezoval ostatni cestujici,” uzavira za dTest
Eduarda HeksSova.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéni pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotiebitelll a poradenska linka ¢Casopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.

https://www.dtest.cz/clanek-12081/dtest-s-kocarkem-nevstupovat-kdy-uz-zakazy-diskriminuji



https://www.dtest.cz/clanek-12081/dtest-s-kocarkem-nevstupovat-kdy-uz-zakazy-diskriminuji

