Monitorovaci zprava 1/2023: rok 2023 v CTU;
treti kolo kontrol poskytovatelu internetu;
smlouvy uz nesmi byt uzavreny vyhradne po
telefonu

23.1.2023 - Tereza Merava | Cesky telekomunikaéni ufad

V roce 2023 se CTU kromé vySe jmenovanych oblasti soustiedi i na dokonceni 5. kola
analyz relevantnich trhu, spolupraci na projednavani a schvalovani zmény (tzv. ,technické
novely”) zakona o elektronickych komunikacich. V oblasti postovnich sluzeb bude klicové
provedeni prezkumu dostupnosti zakladnich sluzeb.

Jeho vysledky budou podkladem pro pripravu vybérového rizeni na drzitele poStovni licence, a to pro
obdobi od roku 2025. Spolupracovat budeme také na pripravé zmény zdkona o postovnich sluzbach.

Od ledna 2021 je v platnosti vSeobecné opravnéni VO-S/1, podle kterého jsou poskytovatelé sluzeb
pristupu k internetu povinni odvozovat parametry rychlosti datového pripojeni od inzerované
rychlosti. Poskytovatelé sluzeb jsou povinni vSechny stanovené parametry uvést ve smlouve, aby
zékaznici méli k dispozici vSechny relevantni informace. V tretim kole kontrol poskytovateld sluzeb
pristupu k internetu jsme se zameérili nejen na kontrolu plnéni povinnosti vyplyvajicich z tohoto
vSeobecného opravnéni, ale i na kontroly povinnosti vyplyvajicich z novely zékona o elektronickych
komunikacich uc¢inné od 1. ledna 2022. Spravnou informaci o parametrech sluzby pristupu k
internetu v souladu s VO-S/1 ma jiz 99 % zékazniki, coZ je zdsadni posun od unora 2021.

Dilezitym posunem v ochrané spotrebitele je zakon ¢. 374/2022 Sb., novelizujici néktera ustanoveni
zakona o ochrané spotiebitele a rovnéz obcanského zakoniku. Dochazi tak napriklad ke zprisnéni
podminek pro uzavirani spotfebitelskych smluv prostrednictvim telefonickych hovorti. Smlouva uz
nebude moci byt uzavrena vyhradné po telefonu, nasledovat bude muset nabidka v textové podobé,
kterou musi spotiebitel odsouhlasit, aby smlouva byla uzaviena platnym zpusobem.

https://www.ctu.cz/monitorovaci-zprava-12023-rok-2023-v-ctu-treti-kolo-kontrol-poskytovatelu-intern
etu-smlouvy-uz-nesmi
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