Diecézni charita Brno rozviji kompetence
pracovniku diky Nadaci CEZ
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Diecézni charita Brno realizovala v roce 2025 projekt zaméreny na profesni rust
pracovniki v socialnich sluzbach. Za podpory Nadace CEZ proslo sedmi odbornymi kurzy
pres sto zaméstnancu, kteri se vzdélavali v klicovych oblastech - od sledovani kvality sluzeb
pres aktualni legislativu az po vyuziti umélé inteligence v kazdodenni praxi.

Diecézni charita Brno realizovala od ledna 2025 do ledna 2026 projekt ,Podpora kvality socialnich
sluzeb DCHB" za finan¢ni podpory Nadace CEZ v ramci vyzvy Neziskovky 2025. Hlavnim cilem
projektu bylo posilit odborné kompetence pracovniku a zlepsit kvalitu poskytovanych sluzeb
prostrednictvim vzdélavacich aktivit.

Vzdélavani Sité na miru potrebam tymu

V rdmci projektu Diecézni charita Brno zorganizovala sedm odbornych kurzu, kterych se zucastnilo
15 az 20 pracovnikl na kazdém béhu. Sest Skoleni probéhlo osobné, coz umoznilo pratelskou a
davérné zndmou atmosféru, jeden kurz byl realizovan online formou pro ty, ktefi nemohli dorazit
osobné.

Vzdélavaci program organizace postavila na trech stézejnich pilitich, které primo odpovidaly
aktudlnim potfebam pracovniki v moderni socialni praci.

Naucit se mérit smysl nasi prace

Diecézni charita Brno trikrat zrealizovala ve spolupraci s odbornikem Martinem Bednarem
akreditovany kurz zaméreny na efektivni vyhodnocovani kvality socialni sluzby podle standardu cislo
15. Pracovnici se uili, jak systematicky hodnotit svou praci, sbirat zpétnou vazbu od klientt i tymu a
vyuzivat ji k dalSimu zlepSovéani sluzeb. , Standard kvality neni jen administrativni povinnosti - jde o
nastroj, ktery ndm pomaha neustale zlepSovat to, co délame, a prokazovat hodnotu nasi prace,"
vysveétluje smysl kurzu Alena Moravcova, ktera projekt koordinovala.

Jistota v ménicim se pravnim prostredi

Dvakrat organizace pozvala expertku Janu Sladkou Sevéikovou, kterd kolegy provedla aktudlnimi
zménami zakona o socidlnich sluzbach. V dynamickém prostredi socialnich sluzeb je pro pracovniky
zésadni drzet krok s legislativnimi novinkami a rozumét jejich dopadtim na kazdodenni praxi.
Dilezitym tématem byla i problematika socialné-zdravotniho pomezi, se kterou se zaméstnanci stéle
Castéji setkavaji.

Technologie v rukou lidi

Mozné nejvétsim otviratem oc¢i pro mnohé ucastniky byly dva workshopy s Katefinou Svidrnochovou
vénované vyuziti umélé inteligence v socialnich sluzbach. Velmi prakticky zamérené kurzy ukazaly
pracovnikiim, ze Al mize byt cennym pomocnikem pri administrativnich ukolech a rizeni sluzeb, coz
jim uvolni vice Casu pro primou praci s klienty. ,Nechceme, aby technologie nahrazovaly lidsky
kontakt, ale aby ho naopak umoznovaly," zduraziuje Moravcova. Dulezitou soucasti bylo i seznameni
s pravnim a etickym ramcem pouzivani Al, zejména s ohledem na ochranu osobnich dat klienta.



Silny tym jako zaklad kvalitni péce

Vzdélani a sebevédomi pracovnici 1épe zvladaji nové vyzvy, efektivnéji pracuji a v koneéném
dusledku poskytuji kvalitnéjsi sluzby klientim. Diecézni charita Brno vnima investici do vzdélavani
svych zaméstnancu jako investici do budoucnosti organizace i do spokojenosti lidi, kteri vyuzivaji jeji
sluzby. Diky podpore Nadace CEZ mohla organizace nabidnout svym tymtm kvalitni odborné vedeni
a prostor pro profesni rust, ktery se promitne do kazdodenni prace s klienty.

,Dékujeme Nadaci CEZ za dlivéru a moznost investovat do toho nejcennéj$iho, co mame - do nasich
lidi," uzavira Alena Moravcova.

Projekt vznikl za prispéni Nadace CEZ.
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