ZOS za rok 2025 v cislech

27.1.2026 - Lucie Mikiskova | Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje

Rok 2025 je nenavratné za nami a my vam chceme letos ukazat urcita odvétvi nasi prace
trochu blize. Zacneme samostatnym CML celé nasi organizace a tim je ZOS (zdravotnické
operacni stredisko). Vite, jak dlouho nasi operatori hovorili? Kolikrat celkem zvedli
telefon? Jak dlouho trva hovor? Zajimavé otazky, Ze ano?! Tato Cisla zajimala i nas a jsou
opravdu prekvapujici.

* na lince 155 bylo prijato celkem 97 120 tisnovych hovoru

e operatori provedli celkem 392 373 hovorta mimo tisnovou linku / tzn. komunikace se slozkami
IZS, s vlastnimi vyjezdovymi skupinami, apod.

e prumérna délka hovoru byla 1:53 min.

« nejdelsi hovor trval 30 min (poskytovani TANR)

e pres analogové RDST provedli operatori celkem 90 981 relaci

« pres digitalni RDST pak 8 868 relaci

vvvvvv

rok 2025:
18 tydnu 1 den 17 hodin 23 min 20 sec (tedy par minut pres 3 065 hodin)

Lucie Mikiskova, tiskova mluvci
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