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Spotrebitelé se v preferovaném zpusobu platby neshoduji a déli se zejména na dva tabory.
Prvni z nich tvori lidé, kteri si bez plateb kartou ¢i jinym chytrym zarizenim dnes jiz
nedovedou predstavit jakékoliv nakupovani. Druhy tabor naopak preferuje hotovost,
protoze fyzicky vidi obnos, ktery ma v penézence, a pri kazdé platbé tak sleduje jeho
ubytek. Jsou vSak mista, ktera nenabizeji preferovany zpusob placeni - nékteri prodejci
neprisli na chut platbam kartou a nevlastni tak potrebny terminal, jini zase nechtéji
prijimat hotovost a v ramci zjednoduseni prace personalu umoznuji platby pouze kartou.
Jsou vsak tato jednani v souladu se zakonem?

Hygiena, jednoduchost, prehled

Platby kartou jsou nékterymi spotrebiteli preferovany z jednoduchych divodu. Platba v hotovosti je
nehygienicka, nebot témér kazdou minci ¢i bankovku jiz vlastnily stovky Ci tisice osob. Platba kartou
zéroven eliminuje premysleni o tom, kolik hotovosti je potfeba mit u sebe, nebot posunuti limitd ¢i
prevod peneéz jsou v pripadé potreby otazkou vterin. Prehled o kazdé transakci spotrebitelé maji diky
vypisu z bankovniho uc¢tu, ktery zpravidla umoznuje i tridéni plateb. S minimélni snahou tak mohou
analyzovat své finanéni navyky a v pripadé potreby dohledat prakticky jakoukoliv platbu z minulosti.
Pri placeni chytrym zarizenim (napr. mobilem, hodinkami ¢i prstenem) navic nemusi myslet na to,
zda maji u sebe penézenku.

Stejné duvody maji i prodéavajici. Prace s hotovosti nejen v pripadech restauracnich zarizeni vyzaduje
dukladné myti rukou, zaroven je vzdy nutné jeji prepocitani, coz muze zabrat i desitky vterin. V
neposledni radé je nutna opatrnost pri vraceni hotovosti i jejim dal$im zpracovani, aby nedoslo ke
ztraté. U vétsich prodejcl navic nakladani s hotovosti obnasi i prevozy do penéznich tstavi
prostrednictvim bezpecnostnich sluzeb, coz podnikatele stoji nemalé penize. Prehled o kazdé plathé
je pritom v Gcetnictvi Casto vitanym prvkem, prestoze provozovatelé terminala GcCtuji prodéavajicim za
kazdou platbu poplatky.

Jistota, kontrola, anonymita

Platba v hotovosti zpravidla predstavuje jistotu. Muze se stat, ze dojde k vypadku terminélu ¢i jinym
problémtm a bezhotovostni platba tak nebude moZné. Spotrebitel méa zéroven okamzity prehled,
jakou castku mé v penézence a kolik jej dany nékup stal. Pro mnoho lidi je pritom zasadni i
anonymita hotovostnich plateb - prodavajici se o kupujicim nedozvi prakticky zadné informace, které
by mohly byt zneuZity. Dle prizkumu spole¢nosti STEM/MARK z roku 2024 povaZuje 93 % Cechil

Vevs

Povinnost prijimat hotovost

Z&akon jasné 1ikd, ze kazdy je povinen prijmout tuzemské bankovky a mince s vyjimkou stanovenych
pripadu. Jeden z nich predstavuje situace, kdy je v jedné platbé pouzito vice nez 50 minci. Zakon
rovnéz zakazuje platby v hotovosti prekracujici limit 270 tisic korun. Pro¢ vSak nékteri povinnost
prijimat hotovost nedodrzuji? Ze dvou divodu. Prvnim je nejasnost, zda lze zékonny vycet vyjimek
rozsirovat, a tedy zda v téchto pripadech skute¢né dochazi k porusovéni zakona. Druhy duvod je
jesSté zasadnéjsi. Za poruseni této povinnosti totiz nehrozi zadna sankce. Zakonodarce tuto upravu



nejspiSe pojal symbolicky. Ceské4 narodni banka, ktera je v této oblasti dozorovym organem, tedy
mize prodavajici pouze upozornit na porusovani zékona. Pokutu vSak udélit nemuze.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledédvanéjsi cestou k re$eni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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