Ridici za zvladnuti nehody podékovala také
primatorka meésta

26.1.2026 - | Dopravni podnik mésta Ceské Budéjovice

Ridi¢i Dopravniho podniku mésta Ceské Budéjovice, ktery pred 3 tydny vyborné zvladl
krizovou situaci na zasnézené silnici, dnes osobné podékovala také primatorka Ceskych
Budéjovic Dagmar Skodova Parmova s naAméstkem pro dopravu Lubomirem Bure$em. O
ukazkovém postupu Petera Verese jsme vam mohli rict diky srde¢né pochvale od jednoho z
dotcenych cestujicich.

,Predevsim diky jeho duchapritomnosti se nehoda obesla bez vaznych zranéni. A je toho mnohem
vice. Postaral se o pasazéry, ridil v misté dopravu, aby se tam netvorily kolony, a uklidriovat placici a
vystrasené déti i ostatni v autobuse. Prokdzal tak nejen profesionalitu, ale hlubokou lidskost,” rekla
primatorka Dagmar Skodova Parmova a za vse fidi¢i upfimné podékovala.

Jako nékdejsi dlouholety reditel HZS Jihoc¢eského kraje vim, jak dileZité je poskytnout lidem na
misté nehody psychickou pomoc a byt empaticky. Prvni starosti pana Verese bylo, jestli neni nékdo
zranény, rodice mensich déti dokonce osobné telefonicky o situaci informoval, aby se o své potomky
nebdli, coz velmi ocenuji. Zachoval se uplné skvéle,” dodal nameéstek primatorky Lubomir Bures s
tim, Ze podékovani patii celému tymu Dopravniho podniku, jak Peter Veres pri setkani zminil.

O celém postupu kolegy jsme méli moznost se dozvédét diky e-mailu, ktery nam zaslal jeden z
cestujicich. V ném ridici srde¢né dékoval a zaroven popsal, jak celou situaci zvladl s co nejvétSim
ohledem na zdravi a psychické rozpolozeni vSech pasazéri. Diky tomu mélo moznost vdék kolegovi
projevit vedeni podniku a nyni i mésta. ,Vnimal jsem to jako samozrejmost, postarat se o své
cestujici. Zdrover bych situaci nemohl zvladnout bez pomoci dispecert a tratového dispecera, ktery
obratem dorazil na misto," zminil znovu pri setkani s primatorkou Peter Veres.

Dopravni podnik si profesionality a empatie zaméstnancu, stejné jako podobnych ohlast velmi vazi.
Vedeni spole¢nosti zaroven zduraznuje, ze bezpecnost cestujicich je dlouhodobou prioritou
dopravniho podniku a ze pravidelny vycvik ridic¢u i jejich osobni zku$enosti hraji v krizovych
situacich klicovou roli. ,,Velmi si vaizime toho, Ze se cestujici ozyvaji nejen v pripadech
nespokojenosti, ale také tehdy, kdyz chtéji vyjadrit podékovani. Takové zpravy vzdy
preddvame primo konkrétnim zaméstnanciim. Ridi¢i z popsaného pripadu jesté znovu
dékujeme, zZe postupoval nejen profesiondlné, ale také s lidskosti a empatii jednal nad
ramec svych povinnosti,” dékoval ridici reditel DPMCB Slavoj Dolejs bezprostredné po obdrzeni
pochvaly od cestujiciho.
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