Letiste Praha spustilo digitalni asistentku.
AVA predstavuje novou podobu komunikace s
cestujicimi
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Letisté Praha uvedlo do provozu moderni nastroj pro komunikaci s cestujicimi. Aviation
Assistant (AVA) je digitalni asistentka, jejimz cilem je usnadnit cestujicim orientaci na
letisti. Aktualné je asistentka propojena s chatovaci aplikaci WhatsApp, 2. unora pak dojde
k jejimu propojeni s dalsi chatovaci platformou - tentokrat s Facebook Messengerem.

AVA cestujicim poskytuje aktualni a presné informace o letech, nabizi podporu pri cestovani a
efektivné zrychluje komunikaci. K dispozici je 24 hodin denné, sedm dni v tydnu. V rdmci svych
sluzeb nabizi nékolik klicovych funkci, jako je ,Hlidat let”, ,Dotazy a FAQ“ ¢i doporuceni pro hladky
pruchod letistém.

,V unoru prineseme rozsireni funkci treba o komunikaci v Messengeru, ¢imz se AVA propoji s dalsi
rozsirenou chatovaci aplikaci. V breznu spustime sluzbu, kterd cestujicim nabidne moznost prepojeni
konverzace na operdtora informacni sluzby, ktery na zdkladé kontextu a historie chatu zodpovi
dotazy, na které AVA odpoved nedohledala,” tiké Eva Krejc¢i, reditelka komunikace a marketingu
Letisté Praha.

V ramci sluzby ,Hlidat let” prinasi AVA cestujicim moznost nechat si hlidat konkrétni let a dostavat
aktudlni informace prostrednictvim automatickych notifikaci. Jde napriklad o otevreni gatu a
prislusnych odbavovacich prepazek, o zahajeni nastupu, o odletu ¢i priletu letadla nebo o prirazeném
zavazadlovém pasu. AVA nahrazuje dosavadni upozornéni prostrednictvim SMS a prindasi na Letisté
Véaclava Havla Praha nové inovativni reseni, kdy cestujici pouze pasivné neprijima notifikace o
daném letu, ale muze se doptat na podrobnosti.

Dalsi klicovou funkci je sluzba ,Dotazy a FAQ“, diky které je AVA schopna odpovidat na nejcastéjsi
dotazy cestujicich, tykajici se letisté a cestovani. Digitalni asistentka pomuze napriklad s orientaci v
termindlech, s informacemi o parkovani na letisti, pravidlech pro odbaveni zavazadel ¢i s pravidly,
které se tykaji tekutin a jejich limitd. Na miru kazdému cestujicimu dokaze doporucit sluzby,
obchody nebo restaurace na letisti.
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