Ustecky kraj zavadi hlasového asistenta
Voicebot UK. Pomuze volajicim vyresit
zakladni dotazy i mimo uredni hodiny
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Ustecky krajsky urad zacina ve své telefonni komunikaci vyuzivat moderni nastroj za-lozeny
na umélé inteligenci - hlasového asistenta Voicebot UK. Tento Al nastroj je schopen
prirozenym lidskym hlasem odpovidat na zakladni dotazy volajicich, prepojovat hovory na
prislusna oddéleni a poskytovat informace formou SMS, a to i mimo béznou uredni dobu.

,Snazime se neustdle zlepsovat dostupnost a kvalitu sluzeb pro nase obcany. Voicebot UK je dalsim
krokem k tomu, aby se lidé snadno a rychle dostali k potrebnym informacim. Navic umoznuje setrit
¢as jak volajicim, tak zaméstnanctiim uradu. Vérim, Ze tento ndstroj zefektivni nasi kazdodenni
komunikaci a zdroveri uleh¢i prdci nasim operdtoriim,” uvedl hejtman Usteckého kraje Richard
Brabec.

Voicebot dokdze béhem turednich hodin volajici nejen nasmérovat na spravné pracoviste, ale v
pripadé potreby rovnou prepojit hovor. Mimo uredni dobu umi odpovédét na zakladni dotazy, zaslat
kontakt nebo shrnuti informaci formou SMS. Pokud si systém s dotazem neporadi, nabidne
automaticky prepojeni na spojovatelku krajského uradu. To samé plati v pripadé, Ze si volajici preje
mluvit vyhradné s zivym operatorem.

Hlasovy asistent byl od prosince 2025 testovan v internim prostredi krajského tradu. Od ledna 2026
bézi v rezimu pilotniho provozu, v ramci kterého je jeho fungovani dusledné monitorovéano a
upravovano podle zpétné vazby. Od Gnora bude voicebot spustén v plném provozu.

https://www.kr-ustecky.cz/ustecky-kraj-zavadi-hlasoveho-asistenta-voicebot-uk-pomuze-volajicim-vyr
esit-zakladni-dotazy-i-mimo-uredni-hodiny



https://www.kr-ustecky.cz/ustecky-kraj-zavadi-hlasoveho-asistenta-voicebot-uk-pomuze-volajicim-vyresit-zakladni-dotazy-i-mimo-uredni-hodiny
https://www.kr-ustecky.cz/ustecky-kraj-zavadi-hlasoveho-asistenta-voicebot-uk-pomuze-volajicim-vyresit-zakladni-dotazy-i-mimo-uredni-hodiny

