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Vcera, dnes a zitra. Tuhle humornou scénku zname snad témer vsichni. Pokud se vSak
takto frekventované objevuji i faleSné e-shopy, na které opakované upozornujeme, Gsmév
na tvarich tuhne. Pritom se casto tvari jako tradi¢ni ¢eské obchudky, které v nékterych
pripadech poskytuji slevy z duvodu udajného ukonceni ¢innosti. Po prijeti objednaného
zbozi vSak prichazi rozcarovani a snaha zbozi reklamovat ¢i vratit. Prodavajici vas ale
odkaze do jiného statu, napriklad do Nizozemska nebo Ciny, pripadné viibec nereaguje a
Zadnou adresu ani neuvadi. Da se tomu predejit?

Do strehu!

Dulezita je vzdy prevence a rozvaznost. V pripadé, ze narazime na vyhodny e-shop, je v prvni radé
potreba jej ovérit. K tomu existuje mnoho nastroju. Mezi zakladnimi muzeme uvést seznam
rizikovych e-shopti Ceské obchodni inspekce a ovéfovaé e-shoptl spottebitelské organizace dTest.
Velmi dulezité jsou vSak rovnéz zkuSenosti ostatnich spotrebitelu, které by mélo byt mozné dohledat
pomoci zadani ndzvu e-shopu do internetového vyhledavace. ,Mnoho spotrebitelskych zkuSenosti
obsahuje rovnéz databdze sluzby VaseStiznosti.cz, avsak s ohledem na mnozstvi podvodnych e-shopii
je nutné vedet, Ze zde nemohou byt nikdy vsechny,“upozornuje Eduarda HekSov4, reditelka
spotrebitelské organizace dTest.Vyuzit 1ze také silu socialnich siti, kde se nachazi recenze na mnoho
e-shopu. Podobné lze tézit zkuSenosti spotrebiteld i z internetovych for. Stejné tak se nelze
spolehnout na recenze uvedené primo na strankach e-shopu, nebot i ty byvaji nékdy falesné.

Rano moudrejsi veCera

Spotrebitelé ¢asto nakupuji impulzivné, a to zejména v situacich, kdy narazi na vyhodné nabidky. V
téchto pripadech chtéji mit objednavku rychle za sebou, a tak nékdy zcela rezignuji na ovéreni e-
shopu. Z tohoto davodu je vhodné objednavku neuspéchat a na e-shop se vratit pozdéji, kdy ma
spotrebitel vice ¢asu na kontrolu a zaroven muze e-shop vice proklikat. ,VZdy je vhodné podivat se
do vsech zdkouti stranek, zda jsou opravdu v ¢estiné a nejednd se o strojovy preklad. Rovnéz je
dulezité zkontrolovat, kdo za e-shopem stoji. Tato informace musi byt vZdy uvedena v obchodnich
podminkdch dostupnych na strdankdch,” upresiuje HekSova.

Pred kazdym uzavienim smlouvy je dilezité zkontrolovat, zda zname potrebné kontaktni udaje. Ty
musi prodavajici vzdy uvadét a patii sem mimo jiné nazev spole¢nosti, ICO, e-mailova adresa a
telefon. Pokud nékteré z téchto udaju neznate, v idealnim pripadé na takovych strankach
nenakupujte.

Mezi podezrelé znaky patii rovnéz omezeni plateb na bankovni prevod ¢i dobirku. V pripadé platby
kartou je totiz mozné pozadat banku o takzvany chargeback, tedy zpétnou platbu, a podvodnik se tak
k vasim penézum nedostane. V ostatnich pripadech maji spotrebitelé s vymahanim vraceni ¢astky
podstatné ztizenou pozici.

Pokud mate za to, Zze nakupujete na znamych strankach, nevahejte i tak oveérit, ze jsou opravdu
pravé. Zkontrolujte adresni radek v prohlizeci, ve kterém by se mél ndzev obchodu nachézet ve
formatu https://www.dtest.cz/... (misto dTest se bude nachazet nazev konkrétniho e-shopu).

Zkontrolujte, zda v ndzvu neni preklep, pripadné muzete tuto adresu vlozit znovu rucné, abyste



zvysili jistotu, ze se napriklad misto ,i“ nenachazi ,1“ a podobné.

Nekvalitni zbozi, ale cena bozi

Falesné e-shopy Casto lakaji na velmi vyhodné ceny. Kvalita doruceného zbozi vSak byva daleko za
ocekavanim. Naslednda reklamace? V lepSim pripadé se spotrebitelé dozvedi, Zze maji zbozi zaslat do
zahraniéi, ¢asto do Nizozemska nebo Ciny, prestoze e-shop tvrdi, Ze se jedné o tradi¢ni, nékdy
dokonce rodinny, ¢esky e-shop. Uvidi vSak spotrebitelé zbozi nebo penize ve chvili, kdy zbozi na
takovou adresu odeslou? Prestoze to zakon jasné ukladd, nelze se na to bohuzel spolehnout. V
horsich pripadech e-shop viibec nekomunikuje, pripadné uz ani neexistuje, a tak se spotrebitelé
nedozvédi vubec nic.

Jaka mate prava? Pomuze vam zprava

Pokud si nevite rady v oblasti spotrebitelskych prav, muzete vyuzit spotrebitelskou poradnu dTestu,
a to elektronicky pomoci formulareci telefonicky.,Nase spotrebitelskd poradna je k dispozici kazdy
vSedni den od 9 do 17 hodin na ¢isle 299 149 009,” upresinuje Eduarda HekSova z dTestu a dodava:
,Pokud spotrebitelé resi konkrétni problém s podnikatelem, mohou se obratit rovnéz na nasi sluzbu
smirného reseni sporu VaseStiznosti.cz.”

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatiovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.

http://www.dtest.cz/clanek-12049/dtest-novy-den-novy-podvodny-e-shop
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