Padesat miliard na projekty digitalizace
nestacilo. Stat sliboval od roku 2025 plné
digitalni sluzby, podarilo se to jen u 18 % z
nich
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Prestoze Ceska republika investovala do projektii rozvoje digitalizace verejné spravy v
letech 2020 az 2024 vice nez 50 miliard korun, nepodarilo se splnit puvodni cil - tedy ze od
unora 2025 budou sluzby statu plné digitalizované a obcané budou mit pravo komunikovat
se statem digitalné.1 Do tohoto data se statu podarilo plné digitalizovat jen 18 %
agendovych sluzeb statu. Duvodem je cela rada konkrétnich bariér, které uspésné digitalni
transformaci statni spravy brani - od nizké urovné rizeni projektu a chybéjicich IT expertu
na strané statu pres neuplnost dat a slozité informacni toky az po celkové rizeni
digitalizace bez jasné odpovédnosti za vynalozené penize. Vyplyva to z ,II. souhrnné zpravy
o digitalizaci verejné spravy CR".

V soucasnosti stat povazuje za digitalizovanou i takovou sluzbu, u které byl digitalizovan byt jen
jediny ukon z nékolika desitek. Takovy pristup ale vyrazné zkresluje skutecny stav digitalizace.
Analyza, kterou NKU proved] u dat z , Katalogu sluZeb vefejné spravy” ukazuje, Ze redlné bylo plné
digitalnich - tedy tak jak vyzaduje zdkon o pravu na digitalni sluzby - zhruba 1 621 sluzeb. To
predstavuje jen 18 % z celkovych 8 916 sluzeb statu, které byly planovany k digitalizaci pomoci
samoobsluznych portald.

V praxi tak vétSina sluzeb zlustava na urovni elektronického formulare, ktery obCan vyplni a jehoz
podanim datovou schrankou pouze zahaji cely proces, nicméné dalsi kroky uradu, ktery zadost
vyrizuje, probihaji manudlné, ¢asto bez propojeni s vnitnimi systémy uradu.

NKU ve své zpravé popisuje konkrétni bariéry, které brani uspéSnému dokonceni digitalizace.
Vychazi z vysledku vice nez 50 kontrol, které v uplynulych letech na toto téma provedl. Nejcastéji se
ukazuje, Ze projekty maji slabé vysledky a ani pres vyznamné investice nenaplni cile a ocekavani. To
casto znamena, ze nedochazi k vyraznéjSimu snizeni administrativni zatéze pro klienty a nedari se
ani zefektivnit vykon jednotlivych agend.

Casto odhalovany problém predstavuji i netiplné nebo chybéjici data - to vede ze strany ufadd k
docasnym ¢i provizornim resenim, coz zbytec¢né zatézuje uredniky, kteri museji napriklad rucné
prepisovat nebo kopirovat data z riznych informac¢nich systému. Stéle také v ramci digitalizace
prevladaji ad hoc rozhodnuti, kterd nevychazeji z analyz potreb obc¢anu ani potfeb zaméstnancu
samotnych uradu. A zminit 1ze i setrvaly nedostatek IT expertt na strané statu, coz ukazuje na
neschopnost nabidnout konkurenceschopné platové podminky ve srovnani se soukromym sektorem.
Statni sprava tak nadale zvysuje zavislost na externich dodavatelich sluzeb, a to navic bez ucinné
kontroly nad kvalitou digitalnich sluzeb.

Pres radu problému se ale podarilo dosdhnout i urcitych Gspéchu. Jednim z nich je zavedeni
bankovni identity v roce 2021. Diky tomuto zptsobu elektronického ovérovani totoznosti se zésadné
rozsiril pocet obCant, ktefi se mohou jednoduse a bezpec¢né prihlasovat k online sluzbam statu.
Obcané se ale dockali i moznosti pozadat online o vydani ridi¢ského prukazu, ktery si nasledné
mohou vyzvednout mimo Gtad v samoobsluzném boxu. Zminit 1ze naptiklad ale i zapojeni CR do tzv.



,Single Digital Gateway”, ktera umoznuje nejen ¢eskym ob¢anlim, ale i firmam online vyrizovat
zivotni udalosti napri¢ ¢lenskymi staty Evropské unie.
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1] Zakonem ¢. 12/2020 Sh., o pravu na digitalni sluzby, stanovenda povinnost zdigitalizovat sluzby
béhem péti let byla novelizacnim zakonem ¢. 23/2025 Sh. prodlouzena na sedm let.
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