V Praze 8 resi dopravni prestupky softwarovy
robot

14.1.2026 - | Méstska cast Praha 8

V Praze 8 uz vice nez rok resi dopravni prestupky, tzn. Spatné parkovani, prekroceni
rychlosti, jizdu na ¢ervenou aj. softwarovy robot. Ma dokonce sviij vlastni mozek a jmenuje
se Emil.

Praha 8 je jednim z mist, které se dari digitalizovat sviij Urad. Vyuziva se zde software, ktery osmicce
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pomaha zefektivnit tkony pri vyrizovani dopravnich prestupku. Na rozdil od srovnatelnych

softwarovych robotll v hlavnim mésté ma Emil i svuj ,vlastni mozek”, tzn. ze pouziva umélou

inteligenci a neustale se ve své praci vzdélava a zdokonaluje. Robota pojmenovali zaméstnanci

radnice na zakladé inspirace televiznim sci-fi seridlem Ceskoslovenské televize ,Robot Emil”.

Do automatizovaného rezimu byla prevedena tzv. predprocesni faze rizeni o dopravnich prestupcich,
kdy je treba podle obrazovych zaznaml méstské policie zjistit z registrac¢ni znacky provozovatele
vozidla a odeslat mu vyzvu k thradé urcené Castky. V celém procesu jde o opakujici se, ale nutny
ukon, ktery ubiral kapacitu zaméstnanctm, kteri se jinak mohli soustredit na reseni odborné agendy.
Cilem automatizace je tedy nejen ulevit referentum prislusného oddéleni od opakujici se agendy, ale
i snaha o rddné a v¢asné zpracovani velkého poctu podnéta.

Za rok 2025 Emil uspésné identifikoval s pomoci prislusnych registri (potvrdil provozovatele) 81,3 %
ze 121 233 pripada, tedy 98 569. Zbylé podnéty musely byt zpracovany ruc¢né. Rozeslani vyzev
provozovatelim k ihradé uréené ¢astky pak jiz robot zpracoval bez zasahu ¢lovéka ve 100
procentech. Datovou schrankou rozeslal 70 % vyzev, hybridni postou pak 30 % vyzev. Pocet
zaplacenych vyzev doséhl 65 %. V ¢etnosti dopravnich prestupka béhem roku jednoznacné vede
meésic ¢ervenec a to témeér 12,5 % z celého roku. Za nim nasleduje kvéten a rijen. Naopak nejméné
prestupki bylo zaznamenano v lednu, a to 3,2 %.

Emil (s Al) rozsiril digitalni rodinu Prahy 8. Spole¢né s nim totiZ na radnici Prahy 8 funguji dva
virtudlni asistenti, ktef{ poméhaji zadatelam pri telefonickém kontaktu: Anezka na stavebnim tradé a
opét Emil na odboru dopravy. Oba virtudlni asistenti jsou vlastné telefonické automaty bez zapojeni
Al a pracuji kromé urednich dn, tzn. v pondéli a stfedu, nepretrzité. Zaznamenavaji potieby
telefonujicich zadatel(, poté hlasové zpravy prepisuji do textu a rozesilaji jednotlivym trednikim
emailem.

Béhem nékolika tydnt spusti méstské Cast projekt Al chatbota, ktery bude soucasti webovych
stranek MC Praha 8. Cilem je zlepsit dostupnost a digitalizaci sluZzeb méstské ¢asti. Chatbot
poskytne obCantim informacni asistenci 24/7, pomuze pri reSeni zivotnich situaci a odpovi na
nejcastéjsi dotazy spojené s agendami uradu. Uzivatelé tak budou mit k dispozici rychly a intuitivni
pristup k informacim bez nutnosti fyzické navstévy aradu nebo opakovaného telefonovani. Soucasti
projektu je vytvoreni znalostnich databazi pro verejnost, integrace chatbota do webového portalu
meéstské Casti a nastroje pro administraci, reporting a postupné uceni systému. Chatbot je navrzen
tak, aby se postupné rozsiroval o nové funkce a podporoval i personalizovanou komunikaci. V tuto
chvili probiha jeho testovaci faze.

(foto pouze ilustracni, vytvoreno Al)



Dostavejte aktuality na vas e-mail.
Kazdy den zasilame vSechny novinky z webu v jedné prehledné zprave.
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