Prepravni kontrolori ve Stredoceském kraji
nove disponuji prenosnymi kamerami
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V ramci modernizace postupu prepravni kontroly Integrované dopravy Stredoceského kraje
(IDSK) zacali prepravni kontrolori v téchto dnech pouzivat béhem své cinnosti prenosné
kamery. Hlavnim cilem nové pouzivaného monitorovaciho systému je zvysit bezpecnost
kontroloru a transparentnost kontrol.

Na zakladé zkuSenosti provozovatell verejné hromadné dopravy u nas i v zahrani¢i IDSK v lonském
roce uspésné vysoutézila dodavatele systému nositelnych kamer pro prepravni kontrolory a uzavrela
ramcovou smlouvu na dodavku az 100 ks kamer v hodnoté pres 3,2 mil. K¢ (vé. DPH). Prenosné
kamery slouzi predevsim jako preventivni nastroj pri reseni konfliktnich situaci. Jejich pouziti
prispiva ke kultivaci vzajemné komunikace a umoznuje objektivni posouzeni prubéhu kontroly v
pripadé spornych situaci nebo stiznosti. V pripadé, ze nebude k dispozici zaznam z kontroly, budou
pripadné podnéty cestujicich vyhodnoceny jako opravnéné. Revizori jsou nyni povinni porizovat
zaznam béhem celé prepravni kontroly.

»Nasim cilem je zajistit bezpecné a férové prostredi jak pro cestujici, tak pro nase
zaméstnance, kteri denné vykondvaji narocnou prdci v terénu. Prenosné kamery zvysuji
transparentnost kontrol a pomahaji predchazet nedorozumeénim, ke kterym obcas pri
kontrole dochdzi,” konstatuje Zdenék Sponar, reditel IDSK.

Vs$echny videozaznamy jsou porizovany v souladu s platnou legislativou o ochrané osobnich udaju.
Zaznamy z kamerovych zarizeni jsou Sifrovanim chranény proti zneuziti a uchovavany v bezpecném a
Sifrovaném prostredi. Zaznamy jsou mazany v souladu s pravnimi predpisy a internimi smérnicemi
IDSK tak, aby bylo mozné resit i pripadné podnéty podané do 30 dnu od porizeni zdznamu. O
zaznamenavani prubéhu kontroly jsou cestujici informovani ve Smluvnich prepravnich podminkéch
PID a vyvéskami v autobusech. Podobné informace o porizovani a zpracovani zaznamu jsou
cestujicim k dispozici také na strankach www.idsk.cz v sekci prepravni kontrola.

Zavedeni prenosnych kamer je soucasti dlouhodobé snahy IDSK o zkvalitnéni sluzeb a bezpecénosti v
preprave cestujicich v ramci systému PID ve Stredoc¢eském kraji.

V souvislosti s rozsirenim zkusebniho provozu nastupu vSemi dvermi na vybranych autobusovych
linkach PID doslo k vyraznému navySeni po¢tu prepravnich kontrolorta IDSK, kterych se bude po
ukonceni naborua v 1. kvartalu letosniho roku pohybovat v terénu priblizné padesat. Informace k
celkovému vyhodnoceni zkusebniho provozu za minuly rok budou poskytnuty v nasledujicich
tydnech.
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