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Dostali jste pod stromecek darkovy poukaz? Obecné jsou darkové poukazy oblibenym
darkem, a to zejména v pripadech, kdy chcete darovat zazitek nebo zkratka nevite, co
presné clovéku koupit. Mohou vSak skryvat i radu uskali, napriklad omezenou platnost ¢i
nejasné podminky cerpani. A co kdyz sluzba zaplacena poukazem neodpovida sjednané
kvalite?

Pozor na omezenou platnost

Platnost darkovych poukazi je zpravidla ¢asové omezena. Nejcastéji je na poukazu uvedeno
konkrétni datum platnosti nebo casové omezeni pocitané od jeho zakoupeni. V druhém pripadeé je
vhodné u darce ovérit, kdy byl poukaz zakoupen. Datum platnosti je vzdy potreba hlidat. ,Poukazy,
které by chtel spotrebitel uplatnit po uplynuti doby platnosti, nemusi podnikatel prijmout a nemusi je
ani nijak kompenzovat,” upozoriuje Eduarda HekSov4, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Podminky cerpani

Zejména u poukazu zakoupenych na portalech, které nabizeji poukazy od vice moznych
poskytovateld, je treba ovérit také terminy, ve kterych lze sluzbu, napriklad pobyt, objednat. ,Pri
téchto ndkupech je totiz pomérné bézné, zZe je mozné poukaz vyuzit jen u sluzeb v méné atraktivnich
terminech, napriklad béhem pracovnich dnii,” upresiuje HekSova. Pokud byste takovy poukaz chtéli
vyuzit v terminu jiném, je tfeba pocitat s tim, Ze podnikatel muze vyzadovat doplatek nebo uplatnéni
poukazu mimo stanoveny termin odmitnout Gplné.

Reklamace sluzby zaplacené poukazem

Ani v pripadech, kdy vyuzivate sluzbu na zékladé poukazu, se jeji poskytovatel nezbavi odpovédnosti
za pripadné vady. Uplatnéni poukazu totiz prakticky znamena zaplaceni za danou sluzbu. Pritom
plati, Ze sluzba zaplacena poukazem mé byt poskytnuta radné ve sjednané ¢i divodné ocekavané
kvalité. Pokud tomu tak neni a je poskytovéna vadné, je mozné zadat napravu. Tou muze byt zejména
radné poskytnuti sluzby ¢i primérena sleva.

Vraceni poukazu zakoupeného na internetu

Je poukaz porizeny na internetu? Pak se nabizi otdzka, zda jej lze vratit a pozadovat penize zpét,
pokud si to spotiebitel do 14 dnti od uzavreni smlouvy rozmysli. Je-li poukaz vazan na jeden
konkrétni termin vyuziti, odstoupeni od smlouvy bez uvedeni divodu mozné neni, nebot se jednd o
zédkonnou vyjimku. Poskytovatel sluzby vSak muze spotrebitelim nad rdmec zakona takové
odstoupeni umoznit nebo nabidnout vyménu za jiny (vhodnéjsi) poukaz.

Naopak u poukazu, ktery umoziuje vyuziti sluzby v del$im ¢asovém tseku, muze dérce (tedy osoba,
ktera poukaz zakoupila) vyuzit zminéného odstoupeni ze zakona do 14 dnt bez udéni davodu a ziskat
tak penize zpét.



,V pripadé, Ze si spotrebitelé nevédi rady ohledné svych prdv, mohou se obrdtit na nasi
spotrebitelskou poradnu, a to kazdy vsedni den od 9 do 17 hodin telefonicky na cisle 299 149 009 ¢i
elektronicky pomoci formuldre na nasem webu. Pokud spotrebitelé resi konkrétni problém s
podnikatelem, mohou vyuzit nasi sluzbu smirného reseni sportu VaseStiznosti.cz,“uzavira Eduarda
Heksova z dTestu.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR ptisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka casopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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