O cem jsme psali v roce 2025

8.1.2026 - | Energeticky regulacni urad

V lednu se stal novym predsedou ERU Jan Sefranek. A udalostmi nabity byl pro urad cely
rok 2025. Regulator béhem néj predstavil klicovou Metodiku cenové regulace pro dalsi
regulacni obdobi, cetnymi novelami svych vyhlasek podporil transformaci energetiky,
dusledné se vénoval ochrané spotrebitelu a za praktiky proti nim udélil rekordni sankci.
Kladl také velky diraz na zvySovani informovanosti Siroké i odbornéjsi verejnosti a
usporadal fadu webinaru na rozlicna témata.

Leden

Novy predseda ERU: Novym piedsedou ERU se stal Jan Sefranek. Na této pozici vystiidal Stanislava
Tréavnicka, ktery pokracuje jako ¢len Rady ERU. ,Mym zdmérem je, aby byl ERU vnimdn jako vdzeny,
vysoce odborny a moderni statni urad, ktery hdji verejny zdjem. Zaroven chci chranit zajmy vSech
Ucastnikt trhu a nastavit vyvdzené a spravedlivé prostredi, které umozni transformaci ceské
energetiky,” predeslal Jan Sefranek.

Kontrola obchodnich podminek dodavatelti: ERU proved] rozsahlou kontrolu smluvnich podminek
dodavatelt. Vysledek? Kompletni povinnou dokumentaci nemélo na webu zverejnéno 30 z 57
provérenych obchodnikt. Po zasahu uradu se situace vyrazné zlepsila, desitka dodavateld ale
nereagovala ani na vyzvu k napravé. V sedmi ptipadech pak ERU v obchodnich podminkach
identifikoval mozné nezékonné praktiky. Dodavatelim za pochybeni hrozi vysoké sankce.

Webinar ke sdileni elekttiny: ERU uspoiddal webinar na téma sdileni elekttiny. Piislusnou legislativu
predstavil Alexandr Cerny, praktické navody tykajici se registrace pak Jakub Med.

Unor

Metodika na roky 2026-2030: Rada ERU schvalila Metodiku cenové regulace pro VI. regula¢ni
obdobi (roky 2026-2030). Ta nastavuje regulacni ramec a zakladni pravidla pro prenos, prepravu a
distribuci energie, pro Cinnosti operatora trhu, Elektroenergetického datového centra, povinné
vykupujicich obchodniki a dodavatell posledni instance. Jejimi cili je nastavit podminky pro
umoznéni transformace energetiky, zajistit spolehlivost a bezpecnost dodavek energii a
minimalizovat negativni finan¢ni dopady na odbératele.

Novinkou je tzv. motivacni regulace, kterd zajisti efektivni smérovéni investic. Pfiznani Casti vynosu
regulovanych spolecnosti je totiz podminéno plnénim predem danych ukazateld. Investované
prostiedky budou v budoucnu generovat rovnéz Gspory na strané odbérateld, napriklad diky
snizovani nakladu na kryti technickych ztrat v soustavach, které se také promitaji do regulovanych
cen energie.

Zhodnoceni v oblasti ochrany spotrebitele - méné obecnych dotazi, sofistikovanéjsi problémy:
Pokles obecnéjsich dotazl, a naopak néarust specifickych a slozitéj$ich pripadu zptsobenych ¢asto
neférovymi ¢i prfimo protizakonnymi praktikami nékterych dodavatela. Tak se da shrnout situace na
zékaznickych linkdch ERU v roce 2024. Vysoky pocet 622 spotiebitell se navic rozhodl fesit sviij

problém s dodavatelem ci zprostredkovatelem formalnim navrhem na spor.

Vevs

kteri casto vyuzivaji zprostredkovatele na tirovni podomnich prodejcti,” upozornila Markéta



Zemanova, ¢lenka Rady ERU. Ufad se mj. ¢asto zabyval problémy pti zménéach dodavatele. Tém se
snazili nékteri stavajici obchodnici branit, pricemz uplatnovali jak ,standardni” smluvni pokuty, tak
nahrady Skody. V nékterych pripadech pak vysledna sankce prekrocila i stotisicovou hranici.

Chyby v Zadostech o licence: V roce 2024 ptijal ERU témér 4 000 zadosti o licenci, ale jen pétina z
nich byla podéna bez chyb. ,Nadmérnd administrativa pak dopadd nejen na urad, ale predevsim na
Zadatele o licenci. Ti jsou navic ¢asto pod tlakem, protoze musi plnit napriklad harmonogramy
projektt kviili dotaénim podminkdm,” popisuje Jakub Med, feditel Sekce spravnich rizeni ERU.

Konec propadu spotreby: Po dvou letech poklesu se propad spotreby elektriny a plynu zastavil a v
roce 2024 zacala spotreba u vétSiny odbératelll opét rust.

Webinat k udélovéni licenci pro FVE: Zadost o udéleni licence a jeji povinné naleZitosti, prokazovani
podminek pro udéleni licence, opakujici se chyby v zadostech - takovy byl program dalsitho webinare
ERU. PfednésSejicimi byli Jakub Med a Darina Loukotova.

Brezen

Rekordni pokuty za rok 2024: Za rok 2024 udélil ERU pokuty v souhrnné vys$i 14,3 milionu korun za
praktiky proti spotrebitelim. Jednalo se o rekordni ¢astku za vice nez dvacetiletou historii uradu.
Padla rovnéz do té doby nejvy$si sankce v jediném fizeni. ERU dodavatele prisné pokutoval zejména
za nedodrzeni fixovanych cen a za pozdni vyuctovavani. Pribylo kontrol i vysokych pokut pro
zprostredkovatele.

Svou dozorovou éinnost ERU blize predstavil na webinati. Lucie Polickd se na ném vénovala
problematice zajiSténi dodavek energii, ¢innosti zprostredkovatelu, popsala samotny vykon dozoru
ERU, zminila nejéast8jsi podnéty, které ifad dostava, poznatky z praxe i novou legislativu.

Varovani pfed vymahanim od Virtual Energy: ERU vydal varovani pred podezrelymi nabidkami na
vymahani vyuctovani ¢i preplatki spojenymi se spolecnosti Virtual Energy. Doty¢na osoba
spotrebitele navstévovala u nich doma, a to zejména v Jihomoravském a Zlinském kraji. Za svou
¢innost si uctovala odménu ve vysi nékolika tisic, dale udajné pozadovala 30-40 % z Céstky
vymahaného preplatku.

Webinar k udélovani licenci pro FVE: Zajem o téma udélovani licenci pro FVE byl mezi
(potenciélnimi) Zadateli velky, i proto ERU ptidal k inorovému terminu svého webinaie je$té termin
breznovy.

Duben

Nejvy$si pokuta za protispotiebitelské praktiky: Za pouhé &tyti mésice roku 2025 ERU udélil pokuty
v celkové vysi 9,1 milionu korun. Padla i rekordni sankce Sestimilionova, kterou urad za
protispotrebitelské praktiky ulozil spoleCnosti ELGAS Energy.

V sankénim Yizeni ERU fesil desitky piipadi, kdy tento dodavatel porusil smlouvy se spotrebiteli a z
produktu s fixovanou cenou je protipravné prevedl na tzv. spotové produkty, v té dobé vyrazné
drazsi. Zaroven vyzadoval uhradu neprimérené vysokych meésicnich zaloh, reklamace dodavek
elektriny a plynu vyrizoval bud pozdé, nebo je nevyrizoval viibec, nevracel ¢asto az desetitisicové
preplatky, znemozioval svym klientim odchod k jinému dodavateli ¢i pozadoval uhrady za dodavky
energie bez platné smlouvy.



Kveten

Rust spotreby elektriny a plynu v prvnim ¢tvrtleti: Zatimco jesté v poloviné roku 2024 spotieba
elekttiny i plynu klesala, prvni étvrtleti roku 2025 potvrdilo obracejici se trend. Cist4 spotfeba
elektfiny se meziro¢éné zvysila o 2,7 %, plynu dokonce Cesi spotiebovali 0 14,2 % vice. Zvysila se i
vyroba elektriny a vzrostl takeé jeji export.

Spottebu lze stanovit i odhadem distributora: Na jare ERU zaznamenal zvy$ené mnozstvi dotazl na
stanoveni spotreby odhadem distributora. Spotrebitelé se podivovali nad tim, jak mohla byt urcena
spotreba energie, aniz by kdokoliv vidél jejich elektromér nebo plynomér. Tuto metodu pritom pro
ucely vyuctovani skutecné lze vyuzit, pokud si zakaznik neudéla samoodecet, nebo hodnoty z
mériciho zarizeni neodecte distributor. Hodnoty vychazeji z tzv. typovych diagramu dodavek (TDD),
tedy modelu spotreby dle riznych typlt odbératelq.

Jak platime za teplo: ProtoZe platby za teplo jsou oproti elektfiné &i plynu specifické, ptipravil ERU
na toto téma vysvétleni. Zasadni je, ze odbératelem ze soustav zasobovani standardné neni primo
obyvatel bytu, ale vlastnik domu, tedy typicky SBD (stavebni bytové druzstvo), nebo SV]
(spolecenstvi vlastnikl jednotek). Tyto subjekty dostavaji celkové vyictovéani a nasledné vystavuji
majitelim jednotlivych byt rozictovani naklada a vyuctovani zéloh. Ceny tepla jsou regulované
formou tzv. vécného usmérnéni, tedy pravidel, podle nichz cenu kalkuluje sém dodavatel. Podminky
stanovi cenovy vymér ERU.

Cerven

Néktei dodavatelé spotiebiteliim brani odstoupit od smlouvy: ERU upozornil na praktiku, ktera se
zacala projevovat v obchodnich podminkach a nékdy i v jednéni uréitych dodavateld. Ti svym
zékaznikim upirali moznost v zakonné lhuté odstoupit od smlouvy, a to tehdy, kdyz spotrebitelé
zvazovali odchod k jinému obchodnikovi.

,Pokud spotrebitel smlouvu na doddvku energie uzavre distancnim zptsobem, typicky on-line, nebo
mimo obchodni prostory, ma obecne moznost od ni po jejim podpisu odstoupit. Konkrétné ve
¢trndctidenni [hiité. Nékteri obchodnici ale do smluv pridavaji ujedndni, Ze v pripadé, Zze mezitim
doslo k zahdjeni doddvky elektriny nebo plynu zdkaznikovi, pak toto prdvo zanikd. S tim zdsadné
nesouhlasime a domnivdme se, zZe tim obchdzeji obcansky zdkonik. Na tyto praktiky se zamérime pri
nasich kontroldch, dodavateliim za né hrozi sankce,” shrnula Markéta Zemanova, ¢lenka Rady
ERU.

Odpovédnost za odchylku i pro vyrobny s nulovym rezervovanym vykonem: ERU upozornil, Ze od
01.08.2025 je neopravnénou dodavkou elektriny do elektrizacni soustavy dodavka bez smlouvy o
zUctovani odchylek nebo bez preneseni odpovédnosti za odchylku na jiny subjekt zuctovani.
Povinnost sjednat si odpovédnost za odchylku se tyka i zakazniku, kteri ve svych odbérnych mistech
provozuji vyrobnu elektriny s nulovym rezervovanym vykonem. Zména primarné vychazi z
energetického zakona.

Webinare k udélovani licenci pro FVE: Tretim terminem pokracoval webinar na téma licenci pro
FVE.

~

Cervenec

EnergoSmejdi ttoci i na obce: Nepoctivi zprostredkovatelé se zacCali zamérovat nejen na domacnosti,
ale i na obce a firmy. UcCtuji si napriklad pausalni poplatky za soustavnou (ne)cinnost. ,U obci nebo



podnikateltl je pritom problém, Ze nemohou zprostredkovatelské smlouvy ukoncit stejné jednoduse,
jako je tomu u spotfebitelt,” upozoriiuje Martin Bortlik, reditel sekce kontroly ERU.

Obecné je pro energosmejdy typické, ze prichazeji bez predchoziho ohlaseni, nabizeji vyraznou slevu
na platbéach za elektrinu ¢i plyn, smlouvy a dalsi dokumenty chtéji podepsat rovnou na misté, casto
veskeré podepsané dokumenty odnaseji. Jejich ustni sliby se mnohdy diametralné lisi od toho, co ve
skutecnosti s klienty podepisi.

Reakce ERU na rozsahly vypadek elektriny: 4. ¢ervence postihl velkou ¢ast izemi CR vypadek
dodévek elekttiny. ERU se celou udalosti zabyva od jejiho pocatku, jeho predseda Jan Sefranek navic
inicioval vytvofeni narodni pracovni skupiny, ktera se pod vedenim ERU zabyvé vyhodnocenim
udélosti v $ir$im kontextu. Uéastni se ji zastupci Ministerstva priimyslu a obchodu, Ministerstva
financi, provozovatelu prenosové soustavy a regionalnich distribu¢nich soustav, kliCovych vyrobct
elektriny a operatora trhu.

Dle platné evropské legislativy se vySetrovanim vypadku zabyva, predevsim v technické roving,
mezinarodni expertni panel ENTSO-E. Jedna se o organizaci, ktera sdruzuje evropské provozovatele
prenosovych soustav elektrické energie a prosetruje obdobné udalosti na celém kontinentu.

Webinar AKU-BAT za uéasti ERU poskytl zasadni informace a prakticka doporuceni k udélovani
licenci na ukladani elektriny. Kromé samotnych novinek v legislativé byly predstaveny Casté chyby
pri podani zadosti o licenci, které jeji vydani mohou prodlouzit.

Srpen

Nové prava spottebitelti: ERU zpracoval souhrn legislativnich novinek, které piinesla novela
energetického zakona (lex OZE III), a jez posilily prava spotrebitelt v energetice. Zakon nové omezil
vysi pokut za predcasné ukonceni smlouvy, dal spotrebitelim pravo na poskytnuti obsahu smlouvy
po celou dobu trvani zavazku nebo moznost Uctovat dodavateli pendle, pokud nezasle vcas
vyuctovani.

»Novela energetického zdkona prindsi primé posileni spotrebitelskych prav. RozSiruje také
kompetence ERU v oblasti monitoringu maloobchodniho trhu. Nasim cilem je zvy$eni
transparentnosti nabidek, posileni konkurence a zlepseni dostupnosti informaci. Diky tomu budou
spotrebitelé platit za energie méné,” doplnil Jan Sefranek, predseda ERU.

Spotreba rostla také v prvnim pololeti: V prvnim pololeti roku 2025 Cesi spotrebovali vice energie
nez pred rokem. Spotreba elektriny meziro¢né vzrostla o 2,6 %, u zemniho plynu doséahl narast 13,2
%. V pripadé obou komodit svou spotiebu nejvice zvysily doméacnosti.

Zari

Vyrobny do 100 kW je moZné provozovat i bez licence: Casto diskutovana novela energetického
zékona Lex OZE III mimo jiné zménila také pravidla pro udélovani licenci od ERU. Ty nové nebudou
mit vyrobny elektriny s instalovanym vykonem az do 100 kW véetné, pokud jejich provozovatelé splni
dal$i zdkonné podminky. Uplnou novinkou je pak licence na ukladani elektfiny.

ERU dodavatele v teplarenstvi motivuje k vyuzivani novych a modernich technologii: ERU vydal nové
cenové vymeéry s ucinnosti od roku 2026. V teplarenstvi podporuje kromé investic do soustav a
modernich technologii také vznik novych soustav, vyuzivani dotaci, prechod na nizkoemisni paliva Ci
moznost prizplisobit ceny tepla odbératelim. Dal$imi cenovymi vyméry stanovuje podporu pro
podporované zdroje energie (POZE), cenu za ¢innost povinné vykupujiciho a ceny spojené se



zérukami puvodu.

Vyssi spotreba tepla: V prvnim pololeti roku 2025 vzrostla také spotreba tepla v soustavach
centralniho zasobovani. Vystoupala na hodnotu 37,6 PJ, coz je meziro¢né o 6,6 % vice. Rust tahly
zejména sektor obchodu, sluzeb, Skolstvi a zdravotnictvi a domacnosti, naopak u prumyslu se
statistiky meziro¢né nezménily. Vyroba tepla narostla o 4,5 %.

Webinar k akumulaci: Akumulace ve vyhlasce o pripojeni a v pravidlech trhu s elektrinou. Takové
bylo téma zatijového webinafe ERU, prednésejicim byl Alexandr Cerny.

Na socialnich sitich ERU odstartovala dalsi fada spottebitelského seriélu Aktivné na energie na téma
vyuctovani.

Rijen
Rekordni pocet tiprav vyhlasek: Od roku 2022 vydal ERU uz tficet novel svych vyhlasek. Do praxe se
jimi postupné dostavaji novinky spojené jak s transformaci energetiky, tak s efektivnéjsi ochranou a

informovanosti spotrebitelt. Hned nékolik vyhlasek Grad novelizoval v souvislosti s nové
definovanym ukladanim elektriny.

,Velmi diileZité bylo nastavit systém tak, aby byl v souladu s obecnymi principy trhu, a zdroveri byl
pro provozovatele akumulace dostatecné motivacni. Na objem elektriny, kterd je ze soustavy nejprve
odebrand, a ndsledné do ni ze zarizeni pro ukldddni energie zpét dodand, se tak vztahuje nejen
osvobozeni od prispévku na podporované zdroje energie, ale i od platby za systémové sluzby.
Vyhldska navic definuje i tzv. akumulaci prvni kategorie, kterd je za urcitych podminek osvobozena
od distribucnich plateb,” zdlraznil Alexandr Cerny, reditel Sekce regulace a mezinarodni
spoluprace na ERU.

Vypovéd nedostatecné zajiSténému dodavateli: Spotrebitelé, kteri maji zafixovanou cenu elektriny
nebo plynu, maji novou moznost, jak ukonc¢it smlouvu s dodavatelem. Zavazek s nim mohou
vypovédét, pokud pro né nebude mit zajiSténo minimalné 70 % jejich ocekavané spotreby energie.
Obchodnici svilj index zajisténi zvefejiiuji a zaroveh oznamuji ERU dvakrat ro¢né.

Listopad

Studenti vitani: ERU aktivné hleda nové talenty, proto se v listopadu zt¢astnil hned dvou
strategickych kariérnich akci s cilem rozsirit svij tym: Kariérniho dne Vysoké $koly banské -
Technické univerzity v Ostravé a iKariéry Ceského vysokého uéeni technické v Praze. Pro
vysokoskolské studenty poradame pravidelné prednasky, ddvame u nés prilezitost stazistum, s
nékolika univerzitami mame uzavreno memorandum o spolupraci.

Kromé toho ERU podpotil dal$i roénik Energetické olympiddy, ktera je uréena uz sttedoskolskym
studentiim. Ve findlovém kole na Fakulté elektrotechnické CVUT zastal roli mentora a prispél dvéma
tématy, ktera finalové tymy rozpracovaly do projektu a nasledné prezentovaly.

Stabilizace spotreby: Data za treti Ctvrtleti ukazala, Ze se spotreba ustdlila a mezironi zmény u
elektriny i plynu byly minimdlni (v rddu desetin procenta).

Na socialnich sitich ERU zac¢ala dal$i fada spotfebitelského seridlu Aktivné na energie se zasadnimi
informacemi ke zméné dodavatele.



Prosinec

Podvodné triky energoSmejdi: Pocet stiznosti na energo$mejdy, tedy podvodniky z rad
zprosttedkovatelll, dale roste. ERU ptinesl priklady jejich agresivnich praktik a poradil, na jaké finty
si dat pozor a jak predchazet problémam.

Pribézné vystupy narodni pracovni skupiny pro posouzeni vypadku elektriny: Narodni pracovni
skupina k posouzeni vypadku elektriny ze 4.7.2025 zverejnila prubézné vystupy a navrhy napravnych
opatreni. Ta maji podobnym udélostem v budoucnu predejit, pripadné zmirnit jejich prubéh.

,Pracovni skupina pod vedenim ERU navrhuje ndpravnd opatfeni na ndrodni tirovni ve tfech
rovindch - technické, legislativni a komunikacni. V potaz pritom bereme jak fakta, ktera jsme zjistili
primo v souvislosti s cervencovym vypadkem elektriny, tak souvisejici zkusenosti ze zahranici. Nasim
spolecnym cilem je komplexné popsat priciny vypadku a ndsledné zavést takovd preventivni
opatreni, aby se situace neopakovala,” shrnul Jan Sefranek, predseda ERU.

Regulované ceny elektfiny a plynu na rok 2026: AZ koncem prosince ERU zverfejnil , kone¢nou” vysi
regulovanych cen elektfiny pro nadchézejici rok. Utad totiz vyméry musi ze zékona vydat do konce
listopadu. Az poté vSak byla jmenovéana nova vlada, ktera nasledné prevedla financovani podpory pro
podporované zdroje energie (POZE) na stat. ERU obratem zahéjil vefejny konzulta¢ni proces ke
zménovému cenovému vymeéru, a jeSté do konce roku jej vydal.

Diky této zméné odbératelé v regulované slozce ceny elektriny uz od 1. ledna 2026 neplati zadné
prispévky na POZE. Na hladiné nizkého napéti (pro domdcnosti a podnikatele) proto dojde k
prumérnému meziroénimu poklesu regulovanych cen o 15,1 %, na vysokém napéti o 21 % a na velmi
vysokém napéti o 34,2 %.

,Dulezité bude to, aby byl tento vyznamny pokles regulované ceny trvaly a nedochdzelo k vyraznému
kolisdni v dalSich letech. Transformace energetiky vyvoldvd znacné ndklady, které jsou prendseny na
odbératele. Zdsadni pro nds proto bude hledat dalsi ndstroje a prostiedky pro zmirnéni jejich
dopadil,” ekl Jan Sefranek, predseda ERU.

Regulované ceny plynu zustavaji oproti listopadovému vyméru beze zmény, primérné regulované
ceny mezirocné vzrostou o 4,7 % pro domacnosti a maloodbératele a 0 4,5 % pro stiedni a
velkoodbératele.

http://eru.gov.cz/o-cem-jsme-psali-v-roce-2025
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