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Zima laka na hory, ale na svahu stac¢i okamzik nepozornosti a z drobného padu je transport
do nemocnice. K tomu pridejte naklady na zasah horské sluzby, pripadny vrtulnik, pobyt
doprovodu, tlumoceni ¢i navrat domu. Zimni pocasi navic zvySuje riziko dopravniho
kolapsu, pripadné nemoci, kviili niz je nutné dovolenou zrusit. ZruSena dovolena pak casto
znamena propadlé ubytovani nebo treba skipas. Nez zaplatite zajezd, vyplati se z uvedenych
duvodu zvazit pojisténi.

Z&kladni otdzka nezni, jestli se pojistit, ale co presné pojisténi skutecné kryje. U lé¢ebnych vyloh
sledujte limity a také to, zda pojistovna hradi i souvisejici néklady, napriklad prevoz do vhodného
zaifzen{ a repatriaci do Ceska. UZite¢né byva také kvalitni asisten¢ni sluZba.

,Mnozi spoléhaji na Evropsky prukaz zdravotniho pojisténi, ten ale pomiiZe jen se stdtni péci za
stejnych podminek, jaké maji mistni, a neresi radu vydaji typickych pro zimni trazy, napriklad
prevoz ze svahu nebo ndvrat domi. Proto je komercni cestovni pojisténi v praxi ¢asto
nezbytné,“vysvétluje reditelka spotrebitelské organizace dTest Eduarda HeksSova.

Zimni sporty a casté vyluky

LyZovani a snowboarding nebyvaji automaticky kryty pojisténim. PojiStovny je casto radi mezi
aktivity, které je nutné pripojistit. Pozor si dejte na jizdu mimo vyznacené traté, snowparky, freeride
¢i skialpinismus, které jsou mnohdy klasifikovany jako rizikové, pripadné muze byt kryti vazéno na
dohled pravodce nebo na dodrzeni pravidel stediska. Problém predstavuje i alkohol jako ¢asta
vyluka z poji$téni, a to nejen u Ujmy na zdravi, ale také u odpovédnosti za Skodu. Pokud si pUjcujete
vybavu, ovérte si, zda pojisténi resi i Skody na pujéenych vécech nebo kradez lyzi a za jakych
podminek. Napriklad zda vyZaduje uzamcenou lyzarnu nebo dohled.

Kromé vlastniho zdravi hraje roli také $koda, kterou muZzete zpusobit nékomu jinému. Na sjezdovce
nejde jen o rozbitou vybavu, ale i o ijmu na zdravi, usly vydélek a dlouhodobé nebo trvalé néasledky.
Odpovédnostni pojiSténi je proto u zimnich cest mimoradné dulezité. Napriklad v Italii je navic
pojisténi odpovédnosti pro lyzare povinné a muze byt kontrolovano, pricemz v pripadé nesplnéni
podminek vam hrozi pokuta.

Pojisténi storna reste hned pri nakupu

Pokud kupujete dovolenou s predstihem, zvazte pojiSténi storna. Klicové je nacasovani. Nékteré
pojistovny vyzaduji jeho sjednani v den objednani zajezdu nebo kratce po ném. Rozdily jsou i v tom,
kdy vznika narok na plnéni a v jakém rozsahu. ,Nékde se plni jen pri hospitalizaci, jinde ,staci’
akutni onemocnéni potvrzené lékarem. Zdsadni je i procento ndhrady, bézne se pohybuje mezi 80 a
100 % storno poplatkt. Pred podpisem si ovérte, zda pojisténi storna kryje také samostatné koupené
letenky a ubytovdni, zda se vztahuje i na onemocnéni blizké osoby a co musi obsahovat lékarské
potvrzeni,” dodava HekSova. PojisStovna obvykle vyzaduje udalost nahlasit bez zbyte¢ného odkladu,
takze vycCkavani se nemusi vyplatit.



Nenechte si pojisténi pribalit proti vuali

Pri online objednavce zajezdu se muzete setkat s ,predem zaskrtnutym* pojisténim. Cestovni
pojisténi neni povinnou soucasti zajezdu a volba, zda ho uzavrete a u koho, je na vas. Prestoze
systém umozni pojiSténi odstranit, mohlo by se jednat o nekalou obchodni praktiku, kterou idealné
nahlaste Ceské obchodni inspekci.

Jak se pripravit, aby pojistovna plnila

Pred odjezdem si ulozte kontakt na asistenc¢ni sluzbu. V pripadé pojistné udalosti zjistéte, co po vas
pojistovna pozaduje dolozit. ,U zimnich trazt byvaji dilezité l1ékarské zpravy, Uucty za osetrent i
potvrzeni o zdsahu horské sluzby. Kdyz vznikne skoda nékomu jinému, sepiste zaznam, vezmeéte si
kontakty na svédky a nahlaste uddlost bez zbytecného odkladu. Cim peélivéji vée dolozite, tim mensi
je riziko, Ze se ndhrady budete domdhat marné,” uzavira za dTest HekSova.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova
media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR pisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledédvanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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