Obcanska poradna Oblastni charity Chrudim
slavi 20. vyroci
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Pred dvaceti lety, presné 16. ledna 2003, se poprvé otevrely dvere Obcanské poradny v
budové chrudimské fary a poradna privitala prvni klienty. Od té doby ji navstivilo témér 10
tisic klientl a bylo polozeno bezmala 12 tisic dotazu.

Za tu dobu nasli u odbornych pracovniku poradny pomoc mnozi obyvatelé, kteri se dostali do slozité
situace v souvislosti s pracovnépravnimi vztahy, bydlenim anebo se ocitli v dluhové pasti.
Poradenstvi poskytuje také v oblasti socidlnich davek, Skolstvi a rodinného ¢i trestniho prava. Jedna
se v regionu Chrudimska o nezastupitelnou pomoc ve chvili, kdy se ¢lovék dostane do nepriznivé
Zivotni situace.

Obcanska poradna Oblastni charity Chrudim predstavuje vyznamnou a stabilni soucast sité
poradenskych mist v Pardubickém kraji a velmi si vazim jejich profesionalniho pristupu ke vSem
potfebnym* uvedl Pavel Sotola, radni Pardubického kraje pro socidlni pé¢i a neziskovy sektor.

V ramci odborného socialniho poradenstvi nabizime také Poradenstvi pro pecujici osoby. Jedna se o
terénni formu sluzby, kdy nasSe socialni pracovnice prichazi primo do domécnosti a pomahaji
klientiim a jejich rodinam s vedenim praktickych néacviki jak se o svého blizkého postarat, aby mohl
zustat ve svém doméacim prostredi.

, U prilezitosti 20. vyroci existence Obcanské poradny v Chrudimi bych chtél vyjadrit podékovani
vSem, kteri se podileli a podileji na poskytovani sluzeb verejnosti v oblasti odborného socialniho
poradenstvi. Chtél bych ocenit zejména individualni pristup, vstricnost a empatii vici klientum
obc¢anské poradny. Ostatnim organizacim naseho regionu dékuji za spolupréaci a za divéru, se kterou
na nasi Ob¢anskou poradnu odkazuji Sirokou verejnost,” rika reditel Oblastni charity Chrudim
Roman Pesek.

Obcanska poradna od lonského dubna pomdaha na adrese RadouSova 1420 v Chrudimi. Nyni je
odborné socialni poradenstvi verejnosti dostupnéjsi, nové s bezbariérovym vstupem a ¢ekarnou,
kterd zajisti anonymitu a komfort klientt. Kancelar disponuje dvéma konzulta¢nimi mistnostmi, coz
umoznuje vyssi vytizenost Obcanské poradny. Prostory jsou lépe situované, jejich umisténi v blizkosti
Méstského tradu Chrudim a Ufadu prace nové skyta daleko vys$si provazanost mezi klienty a jiz
zminénymi urady.

Vedouci Obcanské poradny Iveta BakeSova dopliiuje: ,V nelehké dobé s rostoucimi cenami sluzeb,
energii a potravin se na sluzby poradny klienti ve zvySené mire obraci s dotazy ohledné statni
pomoci. Klientim nejcastéji poskytujeme informace o prispévku na bydleni ¢i pridavku na déti.
Resime ale také moZnosti, jak usettit v doméacnostech. Sluzba poradny je poskytovana anonymné a
zdarma formou poradenského rozhovoru. Kromé patku nas muzete navstivit kazdy vSedni den
osobné nebo nas kontaktovat telefonicky ¢i na email - 704 675 408, poradna@charitachrudim.cz.”
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