dTest: Nevhodny darek? Neni probléem
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Nevhodna velikost preskacu, neoblibena barva svetru, dva stejné darky pod stromeckem -
téchto situaci se tyka cela rada dotazu, s nimiz se na nas spotrebitelé po Vanocich obraceji.
Co si s nevhodnymi darky pocit?

14 dni na rozmyslenou jen na e-shopu

Pokud byl darek objednén pres e-shop nebo jinym dalkovym zpusobem (napriklad po telefonu) ¢i
mimo provozovnu (zpravidla stankovy nebo podomni prodej), méa kupujici ze zakona pravo na
odstoupeni od smlouvy bez udani divodu do 14 dnl od prevzeti zboZi.

Pro odstoupeni postaci prodavajicimu jasné pisemné oznamit zhruba toto:

,Odstupuji od smlouvy ve Ihtité 14 dnii od prevzeti zbozi, k némuz doslo dne XX, a zaddm o vrdceni
kupni ceny vcetné dopravného na tucet cislo YY; cislo dokladu ZZ."

.Je treba myslet na to, Ze prdavo na vrdceni zbozi nebo jeho reklamaci md predevsim samotny
kupujici, proto pokud s ddrkem nejste spokojeni, obratte se nejprve na ddrce a pozddejte jej o
soucinnost,” upozornuje Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest. Darce muze
vraceni vyridit kompletné za vas, pripadné alespon informovat prodejce o odstoupeni od smlouvy a
vas poverit zaslanim zbozi zpét.V radé pripadu muzete vraceni vyridit také v kamenné prodejné
prodavajiciho.

Nékteri prodavajici umoziuji na svém webu odstoupit od smlouvy tlacitkem, popripadé byste na
webu méli nalézt alespon vhodny formular. Na vraceni zbozi pak mate dalSich 14 dna od odstoupeni.
Stejnou lhatu ma také prodavajici na vraceni penéz. Obchodnik musi vratit kupni cenu a také
zakladni poStovné za dodani zbozi.

Pravo na odstoupeni se vztahuje i na rozbalené ¢i vyzkouSené zbozi. Pokud bylo zbozi pouZzito vice,
nez bylo nutné k vyzkousSeni nebo seznameni se s jeho vlastnostmi, a zaroven se timto zachazenim
snizila jeho hodnota, mize podnikatel pozadovat odpovidajici ndhradu.

Zakoupené online, vcas uplatnéné, ale na odstoupeni to
neni, jasny pane

Ani pri ndkupech na délku nemusite s odstoupenim od smlouvy vzdy uspét. Zakon tyto pripady
vyslovné vyjmenovava. Odstoupeni od smlouvy tak nelze uplatnit napriklad u zbozi upraveného na
prani zakaznika (gravirované Sperky ¢i potisk tricka), zapeceténého zbozi, u néhoz to neni mozné z
hygienickych divod{ po vynéti z obalu (nékteré druhy kosmetiky, erotické pomicky), nebo u audio a
video nahréavek a pocitacovych programu na hmotném nosici (DVD, Blu-Ray, LP desky, pokud byl
porusen originalni obal).

V kamennych obchodech zalezi na dobré vuli

U darkt koupenych v kamennych provozovnéach zdkon obecné pravo na vraceni bez divodu nezna.
Vraceni nebo vyména zboZi je zde ¢isté otazkou obchodni politiky prodejce - ten muzZe nabidnout



vymeénu za jiné zbozi, darkovy poukaz nebo vraceni penéz, ale také nemusi nabidnout nic. Laka-li
vSak pred Véanoci prodavajici na moznost bezstarostného vraceni po vanocnich svatcich, napriklad
prostrednictvim bannert na prodejné, popripadé tuto moznost uvadi na uctence prilozené k nakupu,
je nabidkou vazan.

Obchodnici také nezridka prodluzuji Ihutu pro vyménu dérka az do ledna, nékdy i o nékolik tydnu. V
téchto pripadech si dejte pozor na specifické podminky, které si obchodnici mohou stanovit v
podstaté libovolné. Typickym pravidlem je moznost pouhé vymény zbozi, nikoliv vraceni penéz,
popripadé vraceni castky ve formé poukazu uplatnitelného na dalsi nakup.

,Pokud si spotrebitel neni jisty, jak v konkrétnim pripadé postupovat, miize se obrdtit na nasi
bezplatnou spotrebitelskou poradnu nebo na Ceskou obchodni inspekci,“uzavird Eduarda Hek$ova.
Vanocni darek, ktery se netrefil, tak nemusi znamenat zbyte¢nou ztratu penéz. Staci znat své prava a
hlidat si lhaty.

Na co nezapomenout

« Zjistéte, kde byl darek koupen a jakym zpusobem (e-shop nebo kamenny obchod).

» Pozadejte darce o doklad, pripadné soucinnost s vracenim nebo vyménou.

e U ndkupu na dalku vCas odstupte od smlouvy idealné pisemné e-mailem nebo pomoci
formulare. Uschovejte si dukaz o odeslani.

e Odesilate-li zbozi postou, bezpecné jej zabalte.

e Peclivé si ulozte komunikaci s obchodnikem.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova
media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testll produktt, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezindrodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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