Za oponou policejni prace: Jak pomaha
psycholog zvladat krizove situace?

23.12.2025 - Martina Jandova | Policie CR
Rozhovor s policejni psycholozkou kpt. PhDr. Lenkou Vlaskovou, Ph.D.

Policie neni jen o zdkrocich a vySetrovani. V kazdém uniformovaném policistovi se skryva Clovék,
ktery ve sluzbé Celi mimoradné stresovym situacim - od tragickych dopravnich nehod po nasilné
trestné Ciny. Aby tuto zatéz policisté zvladli, maji oporu v policejnich psycholozich. Ti poméhaji nejen
policistum, ale i obétem trestnych ¢inti. Jak vypada jejich prace? O tom jsme hovorili s kpt. PhDr.
Lenkou Vlaskovou, Ph.D., policejni psycholozkou a krizovou interventkou s dlouholetou praxi.

Jaka je role policejniho psychologa?

,Prdce policejniho psychologa je velmi rozmanitd. Nejde jen o resSeni krizi, ale také o prevenci. Jsme
tu pro nase policisty, kteri se denné setkdvaji s ndro¢nymi situacemi - od zdsahti u tragickych
uddlosti az po slozité vysetrovdni. Poskytujeme psychologickou podporu, pomdhdame zvladat stres,
nabizime konzultace a skoleni. Cilem je, aby policisté byli psychicky odolni a dokdzali svou prdci
vykonavat dlouhodobé bez negativnich dopadi na psychiku a zdravi.”

Pracujete také jako krizovy intervent. Co to obnasi?

,Ano, soucdsti mé prdce je krizovd intervence. V ramci policie mdme tym krizové intervence, ktery
tvori kolegové, kteri umi poskytnout tzv. prvni psychickou pomoc. To znamend, ze jsme ¢asto primo
na misté uddlosti - napriklad u dopravnich nehod s tragickymi ndsledky, na mistech po ndsilnych
trestnych cinech nebo jinych nestéstich. Cilem této pomoci je stabilizovat zasazené po psychické
strance, aby zvladli prvni Sok a mohli se orientovat v dalsich krocich.”

Krizovy intervent je pro zasazené uddlosti priuvodcem, poslouchd, vytvari atmosféru duvery,
podporuje je, zajimd se o né, predadva dilezité informace, zkrdtka déld to, na co dalsi policisté, pri
nejlepsi vili, nemaji a nemohou mit cas.

Jak se buduje psychicka odolnost policistu?

,Odolnost neni néco, co vznikne samo. Pravidelné pracujeme na prevenci - skolime policisty, jak
zvlddat stres, ucime je techniky seberegulace a prvky dusevni hygieny, nabizime individudlIni
konzultace. Dulezitd je také otevriend komunikace v tymu. Pokud se policista neciti dobre, musi
vedet, Ze neni ostuda pozddat o pomoc. To je velkd zména oproti minulosti, kdy se o psychické
pohodé prilis nemluvilo.”

Jaké myty o vasi praci chcete vyvratit?

,Casto se lidé domnivaji, Ze psycholog zasahuje a2 ve chvili, kdy je problém. Ve skutecnosti jsme
soucdsti systému prevence od samého zacdtku. Dalsi mytus je, Zze policisté jsou ,nezdolni’ a
nepotrebuji pomoc. Pravda je, Ze policisté jsou predevsim lidé, kteri maji své emoce, a Celf
obrovskému tlaku v nesmirné zodpovédné a ndrocné prdci. Mdlokteré profese maji moznost v
kratkém ¢asovém horizontu vyuzit sluzeb svych psychologi.

Co vas osobné motivovalo k této profesi?



vvvs

tém, kteri chrani nasi bezpecnost, je pro mé velkd profesni i osobni vyzva. Vidét, Ze nase prdace md
smysl - Ze policista po tézkém zdsahu dokdze pokracovat bez dlouhodobych ndsledkii - to je pro mé
velkd odména.”

Prace policejnich psychologu a krizovych interventu je nendpadnd, ale zasadni. Bez jejich podpory by
mnozi policisté ¢elili vyhoreni nebo vaznym psychickym problémum. Diky odborné pomoci mohou
pokracovat ve své praci a chranit verejnost. Stejné dulezita je i véasna pomoc obétem trestnych ¢int
a lidem, kteri se ocitli v krizové situaci.

»~Pomahat a chranit neni jen motto - je to poslani. Pridej se k ndm a bud soucasti naseho tymu.” Vice
informaci najdete ZDE.
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