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Citite se zahlceni rutinnimi ukoly a nezbyva vam cas na strategii a rust vaseho e-shopu?
Kazdy den zdlouhavé vymyslite popisy produkti, upravujete produktové fotografie,
odpovidate na opakujici se dotazy zakazniku... Mame pro vas dobrou zpravu! Velkou cast
této rutiny za vas dnes udéla uméla inteligence, rychleji, levnéji a casto i 1épe nez clovék.

Nejste si jisti, kde zac¢it? Nebo uz Al ve svém e-shopu vyuzivate, ale chtéli byste jesté o néco volnéjsi
ruce? Poradime vam, kde se opravdu vyplati Al vyuzivat, doporu¢cime konkrétni nastroje a
nabidneme praktické postupy, prompty i reseni, které muzete zacit pouzivat okamzité. Nebojte
se zmény a dejte umélé inteligenci $Sanci, mozné vas mile prekvapi. Existuje totiz rada nastroju, které
vyuzijete i pokud jste zacatec¢nik, neni to nic slozitého.

Rozcestnik: jak zacit s AI?

e Jak vdm muze Al pomoct s vasim e-shopem
« Jak na opravdu dobry prompt

e 6 tipu pro tvorbu kvalitnich prompta

e Jak s Al komunikovat

e Uzitecné Al nastroje pro vas e-shop

» Vlastnictvi obsahu generovaného Al

e Shrnuti nékterych Al néstroji

Jak vam muze Al pomoct s vasim e-shopem?

Umeélou inteligenci vyuzijete u rady ¢innosti ve vaSem e-shopu. Pokud s ni budete spravné a
efektivné pracovat, pomuze vam zvysit efektivitu a usetrit spoustu ¢asu i penéz. Na co konkrétné se
vam vyplati vyuzivat AI? Na to si musite odpovédét sami.

Polozte si tyto 3 zakladni otazky:
o Cemu vénuji nejvice ¢asu a penéz?
» Co me stoji nejvice energie?
¢ V ¢em mam rezervy?

Dilezité je mit od Al redlna oc¢ekavani. Neni to vase 100% ndahrada, je to néstroj, pomocnik, kterého
musite vést a ucCit. Zadkladem uspéchu je vybrat si spravné nastroje a pripravit jim kvalitni prompty,
tedy zadani toho, co maji udélat.

Jak na opravdu dobry prompt

Jak spravné komunikovat s Al, aby prinasela co nejlepsi vysledky a odpovédi? Ackoli se to obcCas
muze zdat, AI vam mysSlenky opravdu necte. Predstavte si ji jako nového kolegu v praci. Taky mu
musite vysvétlit, jak to u vas funguje a co ma délat. To, zda Al pochopi, co po ni chcete, zavisi na
promptech. Zjednodusené by Slo rict, ze dobry prompt = relevantni vystup. A co ze to vlastné je ten



prompt?
Co je prompt?

Prompt je vstupni pokyn Ci otazka, kterou zaddvame Al. V prekladu je to text, ktery napiSeme do Al
nastroje, kdyz po ném néco chceme. Kvalita odpovédi totiz zdsadné zavisi na tom, jak dobre se
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umeélé inteligence ziskame.

Tvoreni promptu, Zdroj: Shoptet webindr s Martinem Murzou

6 tipu pro tvorbu kvalitnich promptu

Jak tedy napsat dobry prompt, abyste ziskali tu nejlepsi moznou odpovéd? Zde je 6 klicovych prvka,
které by mél mit kazdy kvalitni prompt pro LLM (large language model - napr. ChatGPT, Gemini,
Claude):

Persona

Nechte Al vcitit se do konkrétni role Ci profese. Napt. “Predstav si, Ze jsi marketingovy specialista e-
shopu XY s 10 lety zkusenosti v e-commerce a specializaci na...”. Diky tomu bude mit vystup
konzistentni tén, vhodny vystup i terminologii.

Ukol

Uvedte, co presné ma Al udélat, nestaci jen “napi$ newsletter”, prompt by mél obsahovat akci,
objekt a strukturu vystupu. Napr. “Vytvor tivodni text do newsletteru o nové kolekci stribrnych
Sperki s motivy zimy, ve kterém vyzdvihnes kvalitu, ekologicky Setrny pristup vyroby nasich
Sperkd...”.

Kontext

Dejte Al relevantni detaily, které ji pomohou navnimat situaci. Napr. “Jsem specialista na vyrobu
luxusnich svicek s prirodnimi vonnymi silicemi e-shopu XY a pripravuji tydenni newsletter pro
zdkaznice, které miluji podzimni viiné, kvalitu...”.

Priklady

Nabidnéte Al ukazky predchozich praci, o které se ma oprit. Prilozte ukazky svych newsletterq,
produktovych popisu, copy atd. V zavislosti na tom, jaky vystup chcete.

Format

V jakém formatu a délce mé byt pozadovany vystup? Napr. nadpis (kratky a atraktivni) v délce
maximalné 40 znaku, perex (strucny text lakajici ke Cteni) v délce 3 vét, kratké CTA (jasnd vyzva k
akci).

Ton

Jak se mé Al vyjadrovat? Ma mluvit k zdkaznikum pratelsky, ale profesionalné? Obchodné? Ma délat



vtipy, nebo si zachovat vaznost? To je Cisté na vas, ton byste méli prizpusobit predev$im vasi cilové
skupiné a znacce.

Vsechny tyto prvky muzete obsahnout do jednoho, skupinového promptu.

Jak s Al komunikovat?

Existuji dvé zakladni metody, jak s Al komunikovat.

e Bud pomoci tzv. Chain of thought, kdy se Al ptate, jak dosla ke konkrétnim zavérum. Ukaze
vam tak svij myslenkovy postup a vy muzete snadno zkontrolovat, zda nad vécmi premyslela
spravne.

e Druhou moznosti je tzv. Prompt chaining, neboli déleni ukoll do krokt. Namisto jednoho
dlouhého promptu, ktery byste Al napsali, rozdélte ukol na ¢asti a zadavejte je postupné. V
prubéhu konzultujte, upravujte a navadéjte Al spravnym smérem.

Jak prompt vyladit jesté k vétsi dokonalosti? Odpovéd je jednoduchad, praxi. Pozorujte, co
funguje, kdy dostavate idedlni vystupy a co ménite. Nebojte se experimentovat. Po vytvoreni prvni
verze promptu ohodnotte vystup a prompt upravte podle predstav a pozadavku. Pak uz jen testujte a
znovu upravujte, dokud nedosdhnete idedlu. Mozna se to zda na prvni pohled slozité, je to vSak jen
dalsi schopnost, které zkratka musite prijit na kloub.

Rozs$irené prompty se nebojte prenést do Al agenti. Mizete si tak sami vytvorit virtualniho
pomocnika na zakaznickou péci, tvoreni produktovych popiskt, odpovidéni na opakujici se dotazy,
copy atd. Agenti vam uSetri spoustu prace a zautomatizuji radu procest. Uz méte svého Al agenta?

Uzitecné Al nastroje pro vas e-shop
Existuje rada Al néstroju, jak ale vybrat ten pravy pro vas e-shop?

Nejdrive si definujte, co chcete za pomoci Al resit. At uz jsou to popisy produktu, fotografie a
prace s grafikou, sales a customer care, copywriting a SEO nebo social media management.

Poté urcete nékolik nastroju, které budou na tento problém zaméreny a z nich vyberte ten, ktery
nejlépe odpovida vasim pozadavkium. Jak? Udélejte jakési vybérové rizeni mezi nastroji, jako
kdybyste vybirali zaméstnance. Testujte je, hodnotte jejich vystupy, vas uzivatelsky zazitek, cenu atd.
Dobré zprava je, ze na to nejste sami. V tomto ¢lanku vam doporucime ozkousené a spolehlivé
nastroje, ze kterych si muzete vybrat.

Ted uz ale ke konkrétnim nastrojum. Vét$inu z nich doporuc¢ujeme pouzivat s predplatnym, nejprve
si vSak promyslete budget a spocitejte, zda se vam koupé opravdu vyplati. Jak na to konkrétné
vysveétlil Zlaty Shoptet partner Martin Murza v praktickém webinari.

Realné ukazky prace s nastroji ve webinari
Chcete se podrobnéji dozvédét, jak pracovat se zminénymi nastroji nize? Pustte si na$ webinar, kde

vam Shoptet Partner Martin Murza, managing director a zakladatel agentury Murza, do detailu
vysvetli a ukaze, jak tyto Al nastroje funguji a na co si dat pozor.



Al nastroje a grafika

Canva a Affinity

Jeden z nejpouzivanéjSich néstroju pro zékladni grafiku mezi e-shopari je dozajista Canva. V
predplacené verzi najdete nékolik zakladnich AI funkci pro préci s fotografii, kdy muzete v nékolika
vterinach odstranit pozadi, konkrétni objekt, vygenerovat nové pozadi nebo ¢ast fotografie a
presouvat objekty.

Nedavno Canva oznamila, ze koupila program Affinity, ktery je nyni ke stazeni zdarma! Je to takovy
nevlastni sourozenec placeného Adobe, muzete zde pracovat s fotografii, vektory, tiskovinami ad., s
vyuZitim AI funkci.

Canva i Affinity by Canva se hodi nejen pro praci s fotografii, ale i pro tvorbu designu, prispévka na
socialni sité apod. Zakladni verze je zdarma, ro¢ni predplatné Canvy se pohybuje kolem 3 000
K¢&/rok, v zavislosti na tarifu.

Ukdzka Canva Al ndstroji Magic Studio
Photoroom

Photoroom se bude hodit kazdému e-shopari, ktery pravidelné pracuje s fotografiemi. Je to aplikace,
kterou si muzete stdhnout primo do telefonu a je velmi intuitivni, nejen diky predpripravenym
Sablondm. Pomize vam produkovat jednotné vypadajici produktové fotografie, které vam néasledné
edituje, aby vypadaly co nejkvalitnéji. Muzete také tvorit originalni bannery a hromadné upravovat a
exportovat grafiky.

Tento nastroj se radi mezi levnéjsi. Predplatné stoji zhruba od 1 300 K¢ na rok, v zavislosti na druhu
tarifu.

Prdce v ndstroji Photoroom, Zroj: Shoptet Webindr s Martinem Murzou

Texty a copy

ChatGPT a Gemini

Existuje rada jazykovych modelt, my mame nejlepsi zkuSenost s ChatGPT a Gemini, vyuzit vSak
muzete také napr. Claude.

Tyto néstroje vam pomohou s tvorbou copy, SEO textl a vymyslenim napadu. Vyuzijte je pro navrhy
textaci pro kategorie, produkty, prispévky na socialni sité ad. Vyuzijte poznatky o psani dobrych
prompti (viz Jak na opravdu dobry prompt) a generujte ty nejlepsi vysledky. Konkrétni ukazky
promptl a pouziti si ukdzeme v nasem Shoptet webinari od 38. minuty.

I zde se vam pri vétsim objemu ukold vyplati placend verze, ktera nabizi vice moznosti a pokrocilejsi
modely. Chat GPT Plus koupite od 5 000 K¢/rok, podle tarifu, Gemini Pro vyjde zhruba na 6 600 K¢
rocné, téz dle tarifu.



Tvoreni produktovych popist v ndstroji ChatGPT, Zdroj: Shoptet webindr s Martinem Murzou
RozsSirena realita
AR-Code

Diky AR-Code muzete ukazat zakaznikim vas$ produkt v prostoru, jako by ho méli fyzicky doma, a
ziskat tak konkurencni vyhodu ve vasem segmentu i zvysit konverze. Vytvorte si vlastni model
rozSirené reality a predstavte tak vas sortiment.

Tento Al pomocnik je vhodny predevsim pro e-shopy s hodnotnéjSimi produkty, jelikoz je tato
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dekoracemi ad. Standardni predplatné vas vyjde zhruba na 1 850 K¢ mésicné.

Rozsirena realita u produktu (Shoptet Doplnék)

Pokud chcete vyuzivat rozsifenou realitu ve vasem e-shopu na Shoptetu, vyzkousejte novy doplnék
Rozs$irena realita u produktl. Vyrazné zvysite interaktivitu nakupovani a pravdépodobnost, Ze si
zadkaznik vybere zrovna vas produkt. Je mozné ho pouzit na vSech modernich mobilnich zarizenich, a
to bez nutnosti instalace jakékoli dalsi aplikace.

Virtualni prodejce a chatboti

Selzee (téz jako Shoptet Doplnék)

Selzee je aplikace, jejimz ucelem je zrychleni odbaveni zékaznika, zvySeni konverzi a hodnoty kosiku.
Slouzi jako profesionalni Skoleny prodejce z kamenné prodejny, ktery je zdkaznikiim k ruce béhem
celého nakupniho procesu, nejen, ze odpovida na otazky, ale také aktivné prodava. Sleduje totiz, co
si zakaznik prohlizi a nabizi mu vhodné produkty a pomaha dokoncit objednavku.

Na svuj e-shop na Shoptetu si virtudlniho prodejce Selzee muzete pridat i jako doplnék.

Ukdzka ndstroje Selzee (najdete mezi Shoptet Dopliky)
Chatboti

Vytvorit si muzete také chatbota (AI asistenta, ktery bude zodpovidat dotazy zakaznikll) na miru,
ptimo pro va$ e-shop. Reknéte mu, co miiZe a nemiiZe fikat, jak se mé chovat, jakym ténem ma
odpovidat a naucte ho byt co nejndpomocnéjsim. USetrite tak kapacity vasi zakaznické péce a zvySite
pravdépodobnost, Ze zdkaznici ndkup dokonci a najdou co potrebovali.

K tomuto ucelu je vyvinuta rada néastroju, které uvadime nize v prehledu Al néstroju.

V zdkaznickém servisu lze vyuzit i Al avatara. Misto textového chatbota se tak objevi digitalni
postava, ktera odpovida zakaznikum mluvenym hlasem. To pusobi prirozenéji, také diky tomu, ze Al
avatar dokaze reagovat personalizované.

Vlastnictvi obsahu generovaného Al (AI Act)

Mozna vas napadla otézka, kdo tedy vlastni obsah vygenerovany pomoci AI? Patfi mné, jakozto tvirci
promptu, ktery umélou inteligenci pri praci vedl a vystup upravoval? Nebo patti majiteli Al néstroje,



ktery ho vytvoril a provozuje? Je ve vlastnictvi rozdil, pokud vyuzivdm placeny nastroj?

Odpoveéd vas mozna prekvapi. Vystup vygenerovany umeélou inteligenci zatim nevlastni nikdo.
To se ale muze a bude casem ménit. Budte tak opatrni s pouzivanim tohoto obsahu. Evropska
unie se snazi nastolit pravidla a tvori AI Act, prvni komplexni pravni rdmec pro Al na svété. Prisné
reguluje vysoce rizikové aplikace a podporuje divéryhodnou umeélou inteligenci, priCemz vétSina
pravidel by méla platit v druhé poloviné roku 2026, s cilem stanovit globalni standard pro
bezpecénost.

,Ministerstvo prumyslu a obchodu zverejnilo navrh zékona o umélé inteligenci. Navazuje tim na
narizeni EU znamé jako Al Act. VSe se ted chysta na den D, kterym je 2. srpen 2026, zminiuje Ondrej
Handak z eLegal v ¢lanku Novy Cesky zakon o Al Act. Co byste méli védét

Al a pravo: Jak Al zapojit do vasi tvorby? Tomuto tématu se vénuje napr. i expertka na pravo v
marketingu a e-commerce Petra DolejSova.

Shrnuti: jaké AI nastroje vyzkouset?

o Text: ChatGPT, Gemini, Claude, MS Copilot a primo se Shoptetem muzete vyuzit nastroje na
popisky produktu: Al Copywriter (JARABOT), Pobo Page Builder a pro rychlejsi zalistovani
sortimentu Automatické doplnovéani parametr (JARABOT).

 Grafika, obrazky a videa: Photoroom, Canva Al, Affinity Al, Dall-E3, Midjourney, Minimax,
Hunyuan, Google VEO 3, Kling Al, Freepik, Stable Diffusion, Adobe Firefly, Gemini Flash
Image, ChatGPT Sora, Flair Al, Leonardo Al nebo Nano Banana v Gemini.

¢ Rozsirena realita: AR-Code.

e Chatboty, které vyuzijete v Shoptetu: Al Chatbot (JARABOT), Chaterimo - Al Chat, Mira Al
nakupni asistentka, Selzee, Supportbox Al Kontaktni centrum IPEX PREMIUM.

¢ Al detektory: GPTZero, Writer.com, Sapling Al (doporucujeme si o nich ale precist vice,
nejsou 100% spolehlivé).

Zaver

Umélad inteligence neni jen atraktivni pojem dnesni doby, je to smér, kterym se technologie a
spoleCnost posouvaji. Provazi ji fada benefitt i rizik. Proto je dulezité byt si védom jejich silnych i
slabych stranek a podle toho s ni zachazet. Zustante obezretni, vystupy si kontrolujte a kreativitu,
empatii ani strategické premysleni na ni nenechavejte. Al za vés praci neudéla. Muze vam ji vSak
znacné usnadnit a urychlit. A to uz za to stoj.

Méte se zminénymi Al néstroji zkuSenost? Nebo pouzivate jiné, se kterymi jste spokojeni? Podélte se
o né s ostatnimi e-shopari v komentarich a predejte si praktické tipy a know-how.

https://blog.shoptet.cz/ai-nastroje-eshop
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