Digitalizace na Uradu prace zvysila komfort
klientu, zaméstnancum praci neurychlila
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Na prelomu let 2023 a 2024 byla spusténa aplikace ,Jenda“, ktera obcanim umoznila
podavat online zadosti o vybrané davky statni socialni podpory, jako je rodicovsky
prispévek, prispévek na bydleni a pridavek na dité. Digitalizace zadosti zvysila komfort
klientti Uradu prace CR (UP). Jeho zaméstnanctim ale praci neurychlila. SpiSe naopak,
misto aby se vice vénovali osobam ohrozenym na trhu prace, resili chyby v online
zadostech. A téch bylo pétkrat vice nez v zadostech podanych osobné. Zjistila to kontrola
NKU zamérena na hospodareni UP. Kontrolori dale zjistili, Ze UP pii hospodaieni s
majetkem statu porusoval zakon. Umoznil napr. jinym subjektim uzivat majetek statu
bezuplatné a bez uzavreni smlouvy nebo v nékterych pripadech svou necinnosti zpuisobil
promléeni pohledavek. NKU rovnéz zjistil, Ze zatimco rostl pocet bezpeénostnich incidentt
vici urednikiim UP, investice do zajiSténi jejich bezpe¢nosti byly vyrazné snizeny.

Postupna digitalizace byla jednim z cili reforem UP, zapocatych v roce 2023. Méla posilit
proklientsky pristup, snizit administrativu a usetreny cas vénovat poradenstvi a individualni praci s
klienty. Kontrola NKU ukézala, Ze digitalizace zvysila komfort priblizné tfetiné klientd UP (35 %),
kteri v roce 2024 vyuzili moznosti podat zadost o socidlni davku online prostrednictvim aplikace
LJenda“. Zaméstnanci vSak misto intenzivnéjsi pomoci osobam ohrozenym na trhu prace museli
Castéji resit chyby v online zadostech nebo se vénovat testovani novych digitalnich néstroju.

Priimérna doba fizeni od piijeti Zadosti o davky statni socidlni podpory do vydéani rozhodnuti UP byla
v roce 2024 u online zadosti del$i nez v piipadé jejich osobniho podani pfimo na pracovistich UP.
Obdobna situace se opakovala i v prvnim Ctvrtleti 2025 u online zadosti tykajicich se agendy
zameéstnanosti. Doba zpracovani zadosti o podporu v nezaméstnanosti byla v primeéru o pét dni a u
zadosti o zprostredkovani zaméstnani o Ctyri dny delsi nez v pripadé jejich asistovaného podani
ptimo na pracovistich UP. Chybovost u online Z4dost{ byla pfitom vice neZ pétkrat vy$si oproti
zadostem podanym osobné.

Srovnani se zahraniC¢im ukazuje, ze zatimco u nas vyuzilo v prvnim Ctvrtleti roku 2025 moznosti
podavat online zadosti o podporu v nezaméstnanosti a zadosti o zprostredkovani zaméstnani
priblizné 35 % klientd UP, napt. ve Svédsku bylo vyfizovano 93 % zadosti o zprostiedkovani
zaméstnani online jiz v prvnim ¢tvrtleti roku 2020. A napt. v Estonsku probiha rozhodovani o
poskytnuti podpory v nezaméstnanosti zcela automatizované bez potreby zasahu uredniku jiz od roku
2019, a to diky propojeni v$ech relevantnich registru a legislativnim podminkam.

Predmétem kontroly NKU byly i evropské zdroje z opera¢niho programu Zaméstnanost 2014-2020 v
celkové vysi 1,4 mld. K¢. Ty UP vynaloZil v letech 2016 aZ 2023 na dva projekty pro zefektivnéni a
zkvalitnéni ¢innosti ufadu. NKU zjistil, Ze pfinosy téchto projekti byly jen pfechodné. UP napf. zridil
89 infocenter, aniz by zajistil jejich financovani po skonceni projektu. Funkcnich jich nakonec udrzel
jen sedmnéct. Takovy postup povazuje NKU za rozpo¢tové neodpovédny a neefektivni. Ufad prace
navic realizaci projektu prodluzoval a ménil jejich rozpocet. Misto na investice pouzil penize na
osobni néklady véetné odmén. Podle NKU tak UP pouzil na osobn{ ndklady netéelné minimalné 34,7
mil. K¢.

NKU déle zjistil, Ze v letech 2020 a 2021 doslo ke sniZen{ investic na poiizeni bezpeénostnich
prepaZek na poboc¢kach UP z planovanych témér 136 mil. K¢ na 24,2 mil. K& (tj. 82 %). A to v situaci,



kdy pribyvalo utoki na zaméstnance UP. Zatimco v roce 2021 zaznamenal Ufad 565 bezpe¢nostnich
incidentl, v roce 2024 to bylo jiz 835 utoka.

Kontrola také ukazala, ze UP pii hospodateni s majetkem statu porusoval zdkon. Napt. v Sesti
pripadech umoznil jinym subjektiim uzivat nebytové prostory nebo ¢asti nemovitosti bezplatné a bez
uzavieni smlouvy. UP vynaloZil nehospodarné 3,8 mil. K¢ na ndkup komplexni medidlni podpory,
ktera se prekryvala s Cinnostmi soubézné zajiStovanymi jeho zaméstnanci. Do doby ukonceni
kontroly také neprijal uc¢inna systémova opatieni k zabranéni trestné Cinnosti zaméstnancu, pri které
mezi lety 2009 az 2022 prisel o 13,3 mil. K&. Néktei{ byvali zaméstnanci UP totiz s cilem vlastniho
obohaceni prevadeéli penize na jiné ucty nez na Uty opravnénych piijemcu socialnich davek.
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