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Témér kazdy z nas jiz nékdy nakoupil online, nékteri tuto formu nakupu uprednostnuji, coz
jim v obdobi nakupnich horecek usetri spoustu stresu. Darek vSak bezprostredné po
nakupu nemame v ruce a jsme tak odkazani na rychlost prodavajiciho a nasledné
dorucovatele. V pripadé, kdy objednavame darky napriklad k narozeninam, je dulezité, aby
dosly vcas. Ve stejné situaci se kazdoro¢né nachazi Jezisek, ktery ma za ukol obdarovat
miliony nedockavcu. A proto je namisté otazka: Stiha letos Jezisek?

Zitra nebo za tyden? Bohuzel nelze vérit vSem

Abychom méli od jednotlivych prodavajicich dostate¢nou motivaci nakoupit pravé u nich, vyuzivaji
ruznych nabidek. V obdobi Vanoc muzeme velmi ¢asto narazit na konstatovéani ,Doruc¢ime do
Stédrého dne!”, coZ je zejména pro JeZiska kruciélni. Pozdni doru¢eni miZe v krajnim pripadé
znamenat zklamané tvare téch nejmensich.

Takovym konstatovanim vSak prodavajici ne vzdy dostoji. Co s tim 1ze délat? Pod stromecek jiz darek
pravdépodobné nevykouzlime, ale pokud by se ho povedlo zajistit jinym zptusobem, mtzeme od
puvodni smlouvy odstoupit pred samotnym prevzetim véci, a tim padem nemusime zbozi vibec
prebirat. V pripadé, ze zbozi prodavajici doruci napriklad jesté v den, kdy odstoupime, jsme zpravidla
povinni uhradit postovné za cestu zbozi zpét.

Vyjimkou mohou byt dvé situace. Zaprvé, kdyz nas prodavajici o této skute¢nosti nepouci ani v
obchodnich podminkéch. Zadruhé, pokud jsme si s prodavajicim ujednali napriklad v e-mailové
komunikaci, ze zbozi musi byt doruceno do konkrétniho data, jinak o néj nestojime. ,V takovém
pripadé by se jednalo o takzvany fixni zdvazek, ktery zanikd prodlenim proddvajiciho,” upresiuje
Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest. Pokud si tedy domluvime doruceni do
23. prosince, 24. prosince jiz zavazek zanika a my nejsme povinni zbozi prebirat ani hradit jeho
vraceni prodéavajicimu.

S darky a bez zklamani

Nejjednodussi cestou, jak zabranit Vanocum bez dulezitého déarku, je prevence. Tou je zejména
objednéni zbozi s predstihem. Zatimco v pribéhu roku prodavajici i dorucovaci spolecnosti mohou
Vanoc, se na takovou rychlost nelze spolehnout. Prodavajici i dorucovatelé prijimaji podstatné vice
objednavek, a neni tak vyjimkou, ze zbozi dorazi az za nékolik dnd. ,V nékterych pripadech se darek
muze i zatoulat ¢i Uplné ztratit. To je pak velmi sloZité v tak krdatkém ¢asovém horizontu tispésné
vyresit, a proto neni vhodné s objedndnim otdlet,” doporucuje Eduarda HekSova.

Pokud se vSak rozhodneme objednavat zbozi na posledni chvili, je vhodné se u prodavajiciho
informovat o odhadu doby doruceni. Prestoze konstatovani, ze bude doruc¢eno do Vanoc, pro
prodavajiciho nemusi byt vzdy zdvazné, ve chvili, kdy nam sdéli, Ze doruceni s nejvyssi
pravdépodobnosti nestihne, je vhodné zvazit alternativy, a to jak mezi prodavajicimi, tak pripadné v
objednavaném zbozi.



Nevite si rady?

V pripadé, Ze narazite na néjaky problém a nejste si jisti svymi pravy, muzete vyuzit spotrebitelské
pravni poradny ¢asopisu dTest. ,Poradna je k dispozici kazdy vSedni den od 9 do 17 hodin a Ize
vyuzit i elektronické formy pomoci formuldre na nasich strankdch. V pripadé konkrétniho sporu s
podnikatelem se mohou spotrebitelé obrdtit na sluzbu smirného reseni sport VaseStiznosti.cz,”
uzavira HeksSova z dTestu.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatiovat. dTest je
soucCasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotiebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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