Platit Qerkem za tutraty v hospodach bude
mozne na vice mistech
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Hosté v restauracich uz pét let nemuseji cekat na ucet od obsluhy nebo stat ve fronté u
pokladny. V podnicich, které pouzivaji aplikaci Qerko pro platbu ¢i objednavku s pomoci
chytrého telefonu, svoji utratu kdykoliv rychle zaplati mobilem od stolu. Ci$niktim a
servirkam pak Setri Qerko na obsluze jednoho stolu v pruméru 4 minuty. A osm z deseti
hostu je za obsluhu odméni spropitnym, které je az o 40 % vyssi nez v hospodach, kde se
plati béznym zpusobem. To je jeden z prikladu uspésné digitalizace v gastronomii, ktera
pomaha efektivité hospod a dokaze jim prilakat zakazniky. Rozsirit dostupnost Qerka do
dalsich podnika by v budoucnu méla pomoci uzsi spoluprace s Plzenskym Prazdrojem.

Aplikaci pro rychlé placeni aktuélné vyuziva 1488 restauraci a hospod v Cesku. Z toho témét 1000
podniki tvori pravé provozy, kam dodéava sva piva Prazdroj. SpoleCnym cilem obou partnerd je v
prubéhu pristiho roku pocet zapojenych podniku zhruba zdvojnésobit. ,Gastronomie je jeden z obortl
s nejvétsim technologickym dluhem a digitalizace predstavuje cestu, jak zvysit efektivitu provozu.
Proto k nasim programum, v nichz skolime vycepni a u¢ime je sprdavné péci o pivo, hledame i
partnery na technologickd reseni, aby restaurace dokdzaly zrychlit a vylepsit provoz a persondl mél
vice ¢asu na samotné hosty. Proto chceme v pristim roce nabidnout benefity Qerka dalsim podnikiim
napri¢ Ceskem, kam doddvdme pivo. Vidime v tom prinos jak pro hospodské, tak pro jejich hosty,”
rikd Roman Trzaskalik, obchodni reditel Plzenského Prazdroje.

Aplikace mé aktualné pres 1,7 milionu uzivateld, z nichz vice nez 330 000 kazdy mésic pravidelné
plati. V ro¢nim souhrnu to letos bude znamenat transakce v celkovém objemu 2,3 miliardy korun.
,Qerko v poslednich péti letech vyrazné roste. Ukazuje to, Ze prindSime vyznamné vyhody jak
provozovatelim restauraci, tak jejich hostiim. Chceme, aby benefity plynouci z pouzivani Qerka
mohly cerpat i dalsi podniky v Cesku. Proto posilime spoluprdci s Prazdrojem, ktery md prehled o
trhu a jeho potrebdch. My mdme zase zkusenost s vyvojem technologickych reseni. Vérim, ze
spolecne dokdzeme jesté vice restauracim nabidnout ndstroje pro efektivni a ziskovy provoz,” uvadi
zakladatel Qerka Lukas Kovac.

Zakaznici s aplikaci nepottebuji hotovost, nemuseji cekat na ¢iSnika s i¢tem a sami plati mobilem
primo od stolu. Obsluha v podniku s Qerkem zase podle propoc¢tu usetri 4 minuty na kazdy stal.
Napriklad v prazské restauraci Masarycka spocitali, ze diky Qerku obsluha ziska 244 hodin mésicné,
které by jinak zabralo kasirovani. Ci$nici se tak mohou vice vénovat hostiim a provozu restaurace.
Kromé obsluhy ale ocenuji Qerko i majitelé podniku. Ve frekventovaném podniku dokéaze Qerko
,0tocit” az 0 400 stol mésicné vice a generovat tak dodatecné trzby. Spokojenéjsi hosté pritom
davaji az o 40 procent vyssi spropitné nez pri platbé pres béznyterminal. V podnicich s Qerkem ¢ini
,dy$ko” v pruméru vice nez 8 % celkové utraty.

Digitalizace hospod a restauraci u Qerka ale nekonci jen placenim. ,Do aplikace postupné priddavime
dalsi funkcionality. Podniky tak muzou svym hostim ddt védét o oteviraci dobé, ukdzat aktudlni
menu, nebo si vytvorit vérnostni program. Vyuzivané je také propojeni s recenzemi na Google Maps
nebo socidlnich sitich. Podniky zdroven ziistdvaji v kontaktu se svymi hosty i po jejich odchodu
pomoci primych zprdv nebo maji moznost naldkat nové zakazniky slevovymi vouchery,” dodava
Lukas Kovac.



Aplikace umoziuje vytvaret i marketingové kampané, a to nejen podnikim, ale teba i dodavateld.
,Kromé toho, Ze chceme v pristim roce pomoci Qerko rozsirit do dalsich podnikii, chystdame i aktivity,
které maji za cil prildkat do zapojenych hospod vic lidi. Prikladem je nase aktudIni nabidka pro
uzivatele Qerka, kteri miizou ziskat az do konce roku ve vybranych podnicich slevu 20 % na
ochuceny Birell k obédu,” vysvétluje Roman Trzaskalik.

Sam Prazdroj pak miri pri technologické podpore gastronomie nad ramec digitalizace plateb v
restauracich. V ramci svého projektu ,Chytrej vyCep” vyvinul reseni pro uspory energii a vody.
Vysledkem iniciativy je inovovany chladi¢ piva, ktery hospodskym prinasi az 40% sniZeni nakladl na
elektrinu nebo ,chytra” vana na chlazeni pivnich sklenic, ktera se ovlada mobilni aplikaci a snizuje
spotrebu vody skoro o 60 %. ,Lidé v posledni dekddé omezuji navstévy restauraci a hospod a peclivé
si vybiraji, kam pijdou. Podniky tak musi nejen pracovat na tom, aby se u nich host citil skvéle a
pravé digitalizace napri¢ hospodou, od placeni prees provoz az po komunikaci, je to, co podnikim v
21. stoleti miize pomoci,” dopliiuje Roman Trzaskalik.

Poznamka pro editory:

e Plzerisky Prazdroj dlouhodobé a ti¢inné pomdhd tuzemskym hospodam a restauracim. Nabizi
nejrozsdhlejsi systém podpory a rozvoje gastronomickych podnikiti v Cesku. Jeho aktivity
ruznou formou pomdhaji témér kazdému z 20 tisic podnikii, kterym doddva pivo. Jen v roce
2024 do podpory a rozvoje hospod investoval pres 420 miliont korun a na letosni rok mad
pripraveny podobny objem prostredkii. Pomdhd jim financné, i materidlné s vybavenim
(vycepy, tanky, predzahrddky, sklenice atd.) i se vzhledem (nové fasady, vylepseni interiéri) a
nabizi rozsdhly rozvojovy program, ktery hospodskym pomdhd v mnoha oblastech: s
ekonomikou provozu, skladbou menu, obsluhou, péci o pivo i s propagaci. Hospody, které
rozvojovym programem Prazdroje prosly, hldsi vétsi zdjem hostt, vyssi trzby a maji tak vétsi
sanci celit zhorseni situace v gastronomii.

e S exportem do zhruba 50 zemi celého svéta je Plzerisky Prazdroj lidrem mezi vyrobci piva v
regionu a nejvetsim exportérem ceského piva.

e Prvotni spoluprdce Prazdroje s Qerko sahd az do roku 2021. Od té doby pocet podniki, které
aplikaci vyuzivaji, vzrostl o vice nez 270 % na soucasnych 1488. Z toho témér 1000 podnikii
tvori praveé provozy, kam dodadva sva piva Prazdroj. Spoleénym cilem obou partnert je v
prubéhu roku 2026 pocet zapojenych podnikt zdvojndsobit.

e Qerko uz vice nez pét let pomdhd témér 1 600 podnikiim v Cesku, na Slovensku a v Madarsku
efektivnéji obsluhovat hosty, budovat vztah se zdkazniky a zvysovat trzby. Diky intuitivni
mobilni aplikaci mohou hosté okamzité zaplatit pres QR kod, jednoduse si rozdélit ttratu,
Cerpat odmény za vérnost nebo vyuzivat specidlni nabidky podnikii.

* Qerko dnes pouzivd pres 1,7 milionu registrovanych uzivatelu, z nichz vice nez 330 000 kazdy
meésic pravidelné plati. Aplikace disponuje evropskou licenci CNB, kterd zajistuje maximdlni
bezpecnost a diivéryhodnost plateb.

e Pro restaurace predstavuje Qerko komplexni ndstroj umozriujici Iépe poznat své hosty,
pracovat s daty o jejich chovdni a automatizované s nimi komunikovat. Diky primému napojeni
na pokladni systém podniky Setri ¢as obsluhy, zrychluji odbaveni hostt, a navic ziskavaji vyssi
spropitné nez pri klasické platbé pres termindl.

 Qerko je rychlé, efektivni, bezpecné a zdroven Setrné k zZivotnimu prostredi - pri platbe se
netisknou Zadné uctenky. Pomdhd podnikiim byt moderni, relevantni a neustdle v kontaktu se
svymi hosty.
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