Energosmejdi opét radi. ERU odhaluje jejich
podvodné praktiky
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Nemaji zabrany, vymysleji stale nové triky a objekty svého zajmu si vybiraji cilené,
nejcastéji mezi seniory. Pocet stiznosti na energosmejdy, tedy podvodniky z rad
zprostredkovatelil, opét roste. Energeticky regula¢ni trad (ERU) prinasi priklady jejich
agresivnich praktik a radi, na jaké finty si dat pozor a jak predchazet problémum.

Sjednani schuzky predem

Telefonicky hovor s Zadosti o osobni schtizku plsobi zdanlivé serizné. Typické je, ze
zprostredkovatel nabidne navstévu obchodniho zastupce, ktery poradi, jak usetrit. Prida prislib
konkrétni mésicni uspory ¢i ujisténi, ze se jedna pouze o poradenstvi, nikoliv moznou zménu
dodavatele. Zvlasté kdyz ho spotrebitel hned na zacatku ujisti, ze k nikomu jinému prechazet nechce.

Co se déje poté, co energoSmejdi zaklepou na dvere? Opakované zneuzivaji pribéh o tom, ze
obchodnika, u kterého mé klient nyni smlouvu, odkoupila ,pochybné zahraniéni firma“. Udajné uZ u
néj nema smysl zistavat, mnohem lepsi je vyuzit vyhodné nabidky, kterou pro néj maji. Novou
smlouvu na dodavku energie zacinaji vypisovat i v pripadech, kdy zadkaznik jasné deklaruje, Ze o ni
nema zajem. Nésledné podvodnici tvrdi, Ze se nejedna o smlouvu, ale o pouhé potvrzeni schuizky ¢i
napriklad Gcasti v soutézi ,zakaznik roku”. Za pomoci nejruznéj$ich manipulativnich technik pak
energosSmejdi dosdhnou toho, ze spotrebitel dokument podepise.

ERU se zabyval i pfipadem seniorky, u niZz podomni prodejce pfedem védél, Ze ji konéi smlouva s
fixaci u stavajiciho dodavatele. Ve svém byté podepsala novou smlouvu o sdruzenych dodavkach
elektriny, chybély v ni ale ndzev produktu, sjednana cena i doba trvani. Jiné seniorce
zprosttedkovatel lhal i na nasledny telefonicky dotaz, zda ke zméné dodavatele doslo, ¢i ne. Ze
zména opravdu probéhla, priznal az doty¢ny obchodnik, vymyslel si ovSem, Ze zakaznice vse
potvrdila po telefonu, coz nebyla pravda.

,V prvni radé plati, Ze dobré nabidky obvykle neklepou na dvere a energosmejdium jde o vlastni zisk.
Nabidky velkych slev bychom proto méli brdt s rezervou, podomnim obchodnikim viibec neotevirat,
a hlavné nic nepodepisovat narychlo bez rozmysleni. Pokud uz naletime, hned jednejme. Smlouvu na
dodavky elektriny Ci plynu uzavrenou pres zprostredkovatele miizeme vypovédét az do patndctého
dne po zahdjeni doddvek. Smlouvu primo se zprostredkovatelem pak miizeme vypovédét kdykoliv,”
upozoriiuje Markéta Zemanova, ¢lenka Rady ERU.

Neohlasena , navstéva”

Na okamzity moment prekvapeni sazeji energosmejdi, kteri zaklepou na dvere bez jakéhokoliv
predchoziho varovani, zato s pripravenou historkou. Napriklad o tom, ze dotyCny nereaguje na
udajnou vyzvu ohledné vymény elektroméru, a je proto nutné, aby podepsal patri¢ny dokument. Ve
skutecnosti mu pritom k podpisu podstréi smlouvu. EnergoSmejdi se rovnéz odvolavaji na skutecné
odeslany dopis s nabidkou nového produktu - i tehdy, kdyz o néj adresat nema zajem.

ERU také zaznamenal piipad, kdy zprostiedkovatel sice spotrebitele kontaktoval telefonicky, ale s
akutni zadosti. Predstavil se jako zastupce stavajiciho dodavatele a pozadoval okamzité osobni
setkani. Obchodnik pry rusi dodatky ke smlouvam a potrebuje souhlas k prevodu sluzeb, jako je



kontrola a ¢isténi plynového kotle a sluzby elektrikare, které idajné prebira obchodnik novy. Jesté
téhoz dne prisel jiny muz, jenz se zdkaznici namisto smlouvy na proklamované dodatkové sluzby
podepsal novou smlouvu na dodavku energie.

L~Energosmejdi ¢asto sdzeji nejen na vidinu skveélé nabidky, jejiz platnost je casové omezend, ale i na
strach zdkaznikii, aby néco nezanedbali, a necinnosti se nedostali do problémil. Historkdm
podomnich prodejctt bychom vsak neméli vérit, vSe bychom si méli ovérit, pred kazdym podpisem si
vzit ¢as na rozmyslenou a jakykoliv dokument si peclivé precist,” radi Martin Bortlik, reditel
Sekce kontroly ERU.

Triky, které nepoctivi zprostredkovatelé vyuzivaji, se neustéle méni a uzpusobuji konkrétnim
zédkaznikim, nékteré scénare se vSak pravidelné opakuji.

,Opakované nardzime na smluvni pokutu pét tisic korun, pokud zdkaznik odmitne zménit dodavatele,
a odmenu osm tisic pro zprostredkovatele za kazdé uzavreni nové smlouvy. Napric republikou radi
obchodni zdstupci bez registrace, kteri tak svou ¢innost vykondvaji protizdkonné. V posledni dobé se
setkavame s az absurdnimi pripady, kdy si energosmejd precte prijmeni dotycného na zvonku a
ndsledné se vyddvd za jeho jmenovce nebo mozného vzddleného pribuzného, aby se tak doslova
vkradl do prizné spotrebitele,” popisuje Markéta Zemanova.

Pri popisu energo$mejdskych praktik ERU vychdzel ze skuteénych piipadi, kterymi se zabyval od
srpna do konce fijna tohoto roku. Situaci se vzdy, kdyZ se do ni ERU vloZil, podatilo zachréanit,

vétsinou za asistence rodinnych pratel a pribuznych.
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