Ukrajinskeé deéti na ubytovnach v odlehlych
mistech doucujeme online. Zajem sili
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Se zvysSujicim se poctem ukrajinskych déti v ¢eskych skolach, ale i téch, kteri zatim nikam
nedochazi, nartista potreba jejich podpory. Rada z nich ma v sobé traumata spojena s
utékem z rodné zeme, rozdélenim rodiny, je nucena zit v cizim prostredi bez vétsi znalosti
jazyka - celkové je to pro né velmi tézké. Stejné tak je to obtizné pro jejich matky, které se
musi postarat o rodinu a zorientovat v nasem systému. Mnozi maji moznosti velmi omezené
ubytovanim v mistech, kam treba nejezdi ani linkovy autobus.

Virtualni pobocka dopliiuje zavedené prezenéni sluzby, které standardné Clovék v tisni nabizi v
kamennych pobockach v sedmi krajich CR. ,S klientem nejdrive zmapujeme jeho situaci a
doporucime nejvhodnéjsi reseni. VZdy zkousime najit prezencni moznosti, kde nejsou, vyuzijeme
sluzeb online. Pokud zdjemce o pomoc nemd pocita¢, hleddme zptisob, jak ho propojit, a techniku
pripadné zaptjéime,” popisuje metodiCka Petra Mackova.

,V pripadé doucovani primdrné zjistujeme, jak dité zvlada ¢estinu. Nekteré se ucastnily adaptacnich
kurzit nebo byly v lété na tdbore, tak jsou na tom uz lépe a je mozné je propojit i s doucovateli, kteri
neovlddaji ukrajinstinu nebo rustinu,” vysvétluje.

Mali sourozenci ze Sumy si sami domlouvaji termin doucovani, nikdy nemeskaji

Cesky jazyk douc¢ujeme naptiklad sourozence Taju a Sasu, kteti loni v dubnu uprchli s maminkou z
bombardovaného ukrajinského mésta Sumy. Nyni bydli ve skupinovém ubytovani. Nase podpora
smeérujici k détem pomaha i matce, ktera chodi do prace a sama Cesky mluvi zatim jen velmi madlo.
,Obé déti jsou hodné aktivni. Vzdycky se samy domluvi na dalsim terminu doucovdni primo s
dobrovolnici, naplanuji spolecné, co potrebuji probrat, a nikdy nezmeskaji,” chvali zodpovédny
pristup Oksana Corna, pracovnice online podpory vzdélavani. ,Sasa se chce uéit i jiné véci nez
cestinu, a tak se mi podarilo ho dostat na atraktivni krouzek programovdni. Je o rok starsi nez jeho
sestra, ale v Cesku chodi oba do 4. tiidy. Hodné si navzdjem pomdhaji,” dodava.
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Oksana, kterd je rodila Ukrajinka a k praci v Clovéku v tisni ji pfivedla po zacatku valky potteba
pomahat svym krajaniim, je v kontaktu s rodinami i dobrovolniky. Domlouva vse, co je tfeba, tlumoci,
preklada a poskytuje poradenstvi, pripadné doporucuje dalsi sluzby. Flexibilné reaguje na
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individualni potteby. Resi i komplikovanéji situace.
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pisemek, musi se hodné pripravovat, je to naro¢né. Ale pani na doucovéni vzdy poradi a pomuze s
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délate vy a vaSe organizace.

,Také se na nds obrdtilo pét rodin ptivodem z chersonské a donécké oblasti ubytovanych ve
skupinovém socidlnim bydleni na pomezi Karlovarského a Plzeriského kraje. Celkem trindct deti
dochdzi do mistni zdkladni skoly, kde je pouze prvni stupen. Malotridka nedosahuje na moznost
pozddat o dvojjazycného asistenta, na odpoledni doucovdni nemd prostory ani kapacity,” lici.

Vzhledem k tomu, ze rodiny jsou v misté s omezenou dopravni dostupnosti, neprichazi v ivahu zadné
prezencni sluzby, at jiz v rezii nasSich krajskych pobocek nebo jinych mistnich organizaci. Rodindm uz
byla nabidnuta podpora v jinych vét$ich skolach v kraji, které jsou vSak pro né jesté hture dostupné
nez jejich spadova skola. ,Komunikujeme s reditelkou skoly i maminkami, zatim jim preddvdme
informace a doporucujeme ucebni materidly. Se dvéma divkami ve ctvrté tridé uz probihd doucovani,
dalsi postupné domlouvame,” dopliuje Petra Mackova.

Bez pomoci dobrovolniku by to neslo

Rodilé ukrajinsky ¢i rusky mluvici dobrovolniky doplnuji v nasem tymu také cesti doucCovatelé,
abychom byli co nejpruznéji schopni reagovat na silici zdjem. Nékteri jsou velmi aktivni a doucuji i
nékolikrat tydné. ,Prijde mi skvélé, Ze do toho jdou a neboji se, i kdyz je to docela tézkd disciplina.
Nejen kvili jazykové bariére, ale i tomu, Ze jsou déti casto stydlivé, nemluvné. Snazime se nasim
doucovateltim byt oporou vzdélavanim, moznosti konzultaci, intervizemi a poradenstvim. Propojovat
online dobrovolniky s online klienty a doucovat tak cestinu zdjemce s odlisnym materskym jazykem
je i pro nds novinkou. U¢ime se za pochodu,” poznamenava Petra Mackova.

Lidé, kteri se rozhodnou vénovat ¢ast svého volného casu, byvaji sami obohaceni nejen dobrym
pocitem. ,Mdme u nds jednu starsi pani, ktera doucuje ¢esky jazyk. Kdyz bylo treba pomoct s
matematikou, aktivné do toho Sla. Neznala v dnesni dobé pouzivanou Hejného metodu, ale s
manzelem se v ni spolecné rychle zorientovali. Doucovala pak s pocitem, Ze nejen nékomu pomdhd,
ale jesté se i ona sama néco nového naudi,” uvadi priklad Oksana Corna.

Budouci stredoskolaci potrebuji pomoct s pripravou na prijimacky

V soucasné dobé nas oslovuji Castéji mladi lidé ve véku odpovidajicimu poslednimu ro¢niku zékladni
Skoly, coz je velmi specifickd a narocna cilova skupina. VétSina z nich je hlavou stale na Ukrajiné,
kam chodili do $koly a kde zUstali jejich pratelé. Ziji na socidlnich sitich a cht&ji se vratit domd,
jakmile to bude mozné. Nékteri zustavaji u distancéniho studia ukrajinské stredni Skoly, ale ¢ast chce
zkusit prijimacky na ceskou stredni. Je jasné, ze bez alespon zékladni pripravy Sanci nemaji.

Méte zdjem pomoci ukrajinskym détem a mladym lidem s Ceskym jazykem nebo i dalSimi predméty?

Kontaktujte nas na doucovani@clovekvtisni.cz.
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