Shoptet Baliky a Shoptet Pay nam setri cas. U
obsluhy zasilek je to az 90 %. E-shop Daillo
veri automatizaci
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Petr Novak z e-shopu Daillo nemohl dlouho narazit na vini do auta, ktera by mu sedla, a
tak se rozhodl vytvorit vlastni. Z osobni potreby se stal promysleny projekt a Petr po dvou a
pul letech vyvoje zacal prodavat online. Jak znacka vznikla, jaky prinos pro néj ma Shoptet
a proc je pro efektivni fungovani e-shopu klicové mit propojeny ekosystém sluzeb?

Miizes popsat, jak Daillo vzniklo? Co té k tomu vedlo?

Bylo to vlastné prosté. Chybéla mi viiné do auta, kterd by mi opravdu sedla. Vyzkousel jsem snad
vSechno, co se dalo sehnat, ale pokazdé mé néco zklamalo. Vadil mi vzhled, intenzita nebo materidl.
V jednu chvili jsem si rekl, ze to zkusim udélat sam, presné podle svych predstav.

Z puvodni vlastni potfeby se nakonec stala nékolikaletd mise. Dva roky jsem testoval materiély,
kombinace vuni, intenzitu i vydrz. Az po dvou a pul letech prace jsme pustili prvni produkty na trh, e-
shop jsme spustili v zari 2024 a se Shoptetem jsem spokojeny. V porovnani s jinymi platformami mi
porad vychazi jako nejlepsi a nejstabilnéjsi reseni.

VeV s

Jednoznacné vyroba. Pochazim z digitalniho prostredi, kde se véci déji rychle, ale u fyzickych
produkti to neplati. Kazdy krok trva tydny a nékdy i mésice. Casto zjisti$ az po dlouhé dobé, Ze jsi
Sel $patnym smérem a musi$ zacit znovu. Vyvijeli jsme vSechno uplné od zacatku, od dreva a viiné az
po obal a zpusob, jak ma viné vzlinat. Byla to $kola trpélivosti, kterou jsem si musel projit od nuly.

Cesta k dodavatelum a spolupracim

Jak jsi hledal dodavatele, kdyz jsi s vyrobou zacinal?

Kdyz jsem zacinal, tak jeSté neexistovaly Al nastroje, takze jsem to délal oldschoolové. Google,
telefonéty, e-maily. Zni to jak deset let zpétky, Ze? Casto jsem se dostal aZ na ¢tvrtou stranku
vysledki hledani, volal lidem, ptal se a zkousel. Vétsinou to byly malé rodinné konzervativni firmy.
Hledal jsem partnery, kteri se neboji vyvoje a chtéji tvorit spolecné. Trvalo to dlouho, ale stélo to za
to.

Kolik dodavateli jsi vystridal?

Dost. Ale u vini jsme méli obrovské $tésti hned napoprvé. Z prvniho kontaktu se stala dlouhodobé
spoluprace a nakonec i partnerstvi, protoze vyrobce viini Mandario, se stal pozdéji i investorem. U
vyrobcu drevénych komponent, vyrobcu lahvicek, grafikia nebo fotografu to ale tak hladké nebylo a
nékolik spolupraci jsem musel vyménit. Vérim, ze kazdy Clanek retézce musi ladit s ostatnimi stejné
jako nastroj v orchestru. Kdyz neladi jeden nastroj, celek ztrati rytmus a je potreba ho nahradit.



Proc Shoptet a jaky byl zacatek
Proc sis vybral pro sviij e-shop pravé Shoptet?

Meél jsem zkuSenost s vlastnim vyvojem a povazuju ho za ekonomickou likvidaci. U mensiho byznysu
nedava smysl vytvaret vSe od nuly, kdyz existuje hotové reseni, které se da upravit podle potreby.
Shoptet mi od zacatku déval jistotu, ze vSsechno bude fungovat. Navic jsem znal profesiondly, kteri se
specializuji na Upravy Sablon, takze to byla prirozena volba. Vybrali jsme Sablonu Disco, ktera se
nejvice hodila pro prezentaci naseho jednoucelového produktu. Pred spusténim jsme si i par véci
upravovali.

Jak probihalo spusténi e-shopu?

Prekvapivé hladce. Spolupracoval jsem s odborniky ze sité Shoptet partnert, kteri se postarali o
design i technické nastaveni. Konkrétné web a custom upravy resil Petr Paral. Graficky design a UX
jsme doladili s Radkem Schramhauserem. To bylo na nékolik kol a nasazeni celého e-shopu trvalo
priblizné tri tydny. VSechno fungovalo bez problému. Kdybych to mél délat sam, ztratil bych spoustu
¢asu, ale s pomoci zkuSenych partneru to byla rychla a témér bezstarostna préace.

Prozradil bys orientacné, kolik stoji e-shop s customizaci, jakou mas na e-shopu ty?

Celkem mé tvorba e-shopu vySla na priblizné 80 000 korun bez DPH, véetné prace partnera.

Nejnékladnéjsi byla customizace, ale stoji za to si na zaCatku priplatit a byt nekompromisni.
"Se Shoptet Baliky se cely proces vyrazné zjednodusil. Dnes skladnik jen otevre

objedndvku, klikne na tisk stitku a je hotovo."

Petr Novdk, majitel e-shopu Daillo

Které doplnky mas aktivni a bez kterych bys uz nechtél fungovat?

Pouzivam jich pomérné hodné. Nékteré kvuli vzhledu a usnadnéni prace s produkty, jiné kvuli sprave
objednavek a logistiky. Treba Dotykova galerie produktovych fotografii je doplnék, ktery jsem si
oblibil, protoze diky nému vypadaji stranky ziveji a prehlednéji. Déle pouzivame naprtiklad Pobo,
napojeni na Ecomail a Abru, Slevové kupony, Skladové hospodarstvi, Cizi mény, Cizi jazyky. Z téch
klicovych véci mam zapnuté Shoptet Baliky a Shoptet Pay. Dohromady to tvori uceleny systém, ktery
drzi e-shop pohromadé.

Se Shoptet Baliky logistika dava smysl
Jak jsi resil logistiku predtim, nez jsi presel na Shoptet Baliky?

Na zacéatku jsme vSechno délali ru¢né. Pracovali jsme primo v systémech prepravcu, exportovali a
importovali objednavky pres CSV soubory. Skladnikim jsem musel neustale vysvétlovat, pro¢ se
néco neimportovalo, a kazdy krok znamenal nékolik kliknuti navic. Byla to upfimné no¢ni mura. Se
Shoptet Baliky se cely proces vyrazné zjednodusil. Dnes skladnik jen otevie objednavku, klikne na
tisk stitku a je hotovo. Jediné, co resis, je, jestli je dobre nastavena tiskarna.

Jak velky rozdil to u tebe udélalo?

Obrovsky. Uspora ¢asu u varianty s obsluhou zasilek ze systému prepravcti je zhruba osmdesat az



devadesat procent. Driv bylo potreba udélat desitky ukond, dnes jen dva. A hlavné mam v$echno v
jednom systému. Nemusim pouzivat externi nastroje ani se prihlasovat do administraci jednotlivych
prepravcl. Pravé tahle jednoduchost a propojeni je pro mé nejvétsi prinos.

Jak probihala aktivace sluzby?

Velmi jednoduse. Prihlasil jsem se, vybral prepravce a mohl zacit posilat zasilky. U Napojeni staci
vyplnit ID a API kli¢, nic vic. Komplet byl jesté jednodussi, tam si jenom zazadas o smlouvu, pockas
na schvaleni, nastavi$ prepravni sluzby a rovnou posilas. Zvladnes$ to sam béhem par minut a nestoji
to nic, protoze Baliky jsou zdarma.

Jakeé prepravce vyuzivds a co si zakaznici vybiraji nejcastéji?

Aktuéalné kombinuji prepravce ze sluzeb Komplet pro dopravu do boxl a Napojeni pro dopravu na
adresu. Je super, ze Shoptet tuto kombinaci umoznuje, protoze si mohu vybrat, jaka varianta je pro
mé nejvyhodnéjsi. Do zahranic¢i vyuzivame kombinaci sluzeb Komplet a Napojeni podle toho, jaké
prepravce ma Shoptet v dané zemi k dispozici.

Zé&kaznici nejcastéji voli boxy. Dava to smysl, i ja sdm ocenuji flexibilitu vyzvednuti si zasilky, kdy se
mi to hodi.

Jaké funkce z Shoptet Balikii pouZivds nejcastéji?

Hodné pracuju se statistikami dorucovani. Sleduju, jak dlouho prepravci dorucuji zasilky, a podle
toho hodnotim jejich spolehlivost i vykon skladu. Pruimérna doba doruceni je ted zhruba jeden a ptl
dne. Zasilkovna aktualné dorucuje kolem 1,9 dne, PPL dorucuje v pruméru do jednoho dne, coz je
skvélé, zakaznici si to pochvaluji. Potvrzeni toho, Ze jsme si vybrali spravné a nemusime mit ze
sezénniho naporu obavy, je pro mé to, Ze i ted v sezoné PPL deklaruje dodani do druhého dne.

A z pohledu e-shopu je u Baliki obrovskéa vyhoda, Ze mam vSechno prehledné na jednom misté a
rychle vidim, jestli sklad odevzdava zasilky v¢as a kde se pripadné tvori prodlevy.

A jak zvladate sezonu?

Zasoby, sklad i logistika jedou naplno. Prepravci nas dopredu upozornuji, ze se rozvazky budou
posouvat, takze s tim pocitdme. Snazime se byt vstricni a udrzovat s ridi¢i dobré vztahy. Obc¢as jim
pribalime vuni do auta jako podékovani, coz vzdycky potési. Poméaha to udrzet dobrou naladu a
zaroven si tim trochu pojistime, ze se k ndm radi vraceji.

Jednoduché platby bez prepinani
Pouzivas i Shoptet Pay. Co ti na ném vyhovuje?

Budu se opakovat, ale hlavné to, Ze mam vSechno na jednom misté. Nechci prepinat mezi nékolika
systémy, sledovat platby zvlast v bance a v administraci e-shopu. Kdyz je vSechno propojené, Setri mi
to Cas i nervy. Muzu treba vratit platbu jednim kliknutim nebo si jednodus$e nastavit, jak ¢asto chci
vyplécet penize. Mdm pohromadé vypisy, poplatky za transakce, ¢astky ¢ekajici na vyplaceni a
podobné.

Byl pro tebe prechod od jiného poskytovatele slozity?

Vubec ne. Byl to prirozeny krok. Shoptet Pay byl na zacatku o néco drazsi, co se tyce transakcnich
poplatkd, ale s rostoucimi obraty se i ty daly individualné upravit, a dnes to dava naprosty smysl i z



hlediska poplatkt. Nejvic ocenuju, Ze mam jeden kontakt na vSechno, at uz jde o platby, fakturaci
nebo podporu. Diky tomu méam jistotu, ze se vzdy dovolam tam, kam potrebuji.

Plany do budoucna a expanze

Kam Daillo planujes posouvat?

Uz dnes prodavame na Slovensku a v Polsku a dal$i zemé mame v planu. Zajima mé, jak si Shoptet
poradi s rustem a rozsifenim sluzeb, hlavné v oblasti logistiky. V Polsku nam treba chybi napojeni na
InPost, ktery je tam jedniCkou mezi dopravci. Bylo by skvélé mit i takové partnery dostupné primo
pres Shoptet, abychom mohli vSechno resit z jednoho mista.

TL;DR Co si z pribéhu Daillo o zalozeni e-shopu odnést?

Daillo je diikazem, Ze technologie nemusi byt slozitd, aby fungovala. Kdyz propojite platby a logistiku
v ramci Shoptetu:

e uSetrite cas nad spravou e-shopu, ale i ve skladu,
e omezite chyby,
« ziskate prehled nad celym e-shopem.

Kde hledat vyhody a usporu casu podle majitele e-shopu Petra?

U Shoptet Baliky je obrovska vyhoda: mém vSechno prehledné na jednom misté a rychle vidim, jestli
sklad odevzdava zasilky vcas a kde se pripadné tvori prodlevy.

U vybéru platebniho reseni Shoptet Pay je vyhoda: mam vSechno na jednom misté. Nechci prepinat
mezi nékolika systémy, sledovat platby zvlast v bance a v administraci e-shopu. Kdyz je vSechno
propojené, Setfi mi to Cas i nervy. Muzu tfeba vratit platbu jednim kliknutim nebo si jednoduse
nastavit, jak ¢asto chci vyplacet penize.

Aktivujte si Shoptet Baliky a Shoptet Pay a soustredte se na to, co délate nejlépe, tedy na svuj
produkt a zékazniky.

http://blog.shoptet.cz/pribeh-daillo
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