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V aktuálním Indexu odpovědného úvěrování, který dvakrát ročně vydává organizace Člověk
v tísni, se půjčky Air Bank a Zonky opět zařadily mezi nejzodpovědnější poskytovatele v
Česku. Air Bank obsadila druhé místo, Zonky třetí. Obě získaly plný počet hvězdiček, což
znamená nejvyšší úroveň důvěryhodnosti. A co víc — naše hodnocení se proti loňsku ještě
zlepšilo.

Férové, dostupné a transparentní

Air Bank letos dosáhla celkového skóre 94 bodů, Zonky 93 bodů, přičemž maximum činilo 96.
Obě půjčky tak potvrdily svou pozici mezi nejférovějšími na trhu — a to nejen mezi bankami, ale i
napříč všemi poskytovateli spotřebitelských úvěrů. Člověk v tísni v hodnocení vyzdvihl zejména
cenovou dostupnost půjček, přiměřené náklady v případě prodlení, přehledné online
kalkulačky a také snadno dostupné informace pro klienty, kteří se ocitnou ve finančních
potížích.

Stále hledáme, jak to udělat ještě lépe

Zpráva organizace zároveň doporučuje drobná vylepšení, která pomohou půjčky Air Bank i Zonky
posunout ještě dál — například výraznější zobrazení celkové splacené částky v kalkulačce.
Na tyto podněty se už díváme, aktuálně připravujeme testy nové webové kalkulačky — protože
chceme, aby naše půjčky byly nejen férové a přehledné, ale i co nejvíc srozumitelné a uživatelsky
příjemné.

Stříbro a bronz potvrzují, že jdeme správnou cestou

Získané hodnocení pro nás není cílem, ale potvrzením, že férový a odpovědný přístup se vyplácí.
Dlouhodobě se snažíme, aby si klienti mohli půjčit snadno, srozumitelně a bez obav — a zároveň měli
jistotu, že na ně hrajeme fér. Air Bank i Zonky tak znovu dokazují, že půjčka může být nejen
výhodná, ale i zodpovědná.
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