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Na prvni pohled to vypada jednoduse: par kliknuti, nizka cena, rychlé doruceni a zbozi z
online trzisté je na cesté k vam. Nakup pres online trzisté ale funguje trochu jinak nez v
béZzném e-shopu - a vyplati se védét, kdo za zbozi skutecné odpovida a na jaké zaruky se
muzete ve skutecnosti spolehnout. Nas manual ,Bezpec¢né nakupy na online trzistich”
nabizi prehledny navod, jak se v online trzistich zorientovat a jak pri nakupu postupovat s
rozvahou.

Vite, jak na online trzisté?

Jesté predtim, nez kliknete na tlac¢itko ,koupit”, stoji za to podivat se, kdo je skutecnym
prodavajicim. Pravé vici nému uplatiujete zakonné naroky, at uz zbozi reklamujete, nebo jej chcete
vratit. Provozovatel online trzisté zpravidla poskytuje pouze technické a obchodni prostredi pro
prodej. Nékteré platformy sice nabizeji vlastni zakaznické ochranné programy, napriklad zvlastni
garance vraceni penéz ¢i reSeni sporu, ty ale stoji vedle zakonnych prav, nenahrazuji je a ridi se
vlastnimi podminkami. I tyto podminky je vsak vhodné pred ndkupem projit.

Kdyz se nakup pres online trzisté nevyviji podle predstav, je dobré védét, jaké moznosti spotrebitel
mad, na koho se obratit a kdy muze pomoci banka prostrednictvim sluzby chargeback. VSechny
klicové informace, vCetné tipu, jak ¢ist recenze a rozpoznat podezrelé nabidky, shrnuje manuél
»Bezpecné nakupy na online trzistich”.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktu, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatiovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka casopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotiebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledéavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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