Mladi si nechaji poradit od influencera, starsi
od prodavace v prodejne. V obou pripadech
ale hledaji totéz - jistotu spravné volby
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Cesky zakaznik uz nestoji na rozcesti mezi ,kamennym*“ a , digitalnim“ nakupem. Vétsina
spotrebitelu dnes obé cesty kombinuje a hleda vlastni rovnovahu mezi rychlosti a pohodlim
online svéta a jistotou osobniho kontaktu v prodejné. Rozdily mezi generacemi vsak
zustavaji zretelné - zatimco mladsi zakaznici davaji prednost mobilnim aplikacim a
inspiraci na socialnich sitich, starsi se stale spoléhaji na radu prodavace a moznost
produkt si fyzicky vyzkouset.

Digitalni proména pokracuje, ale uz pomalejSim tempem

Transformace ndkupniho chovani v Cesku uZ neni skokova jako pied deseti lety. Zatimco dfive
dominovaly kamenné prodejny, dnes se jejich podil na ndkupech elektroniky a IT techniky sniZzil na
44 %[1]. Stéle sice zustavaji pro mnoho lidi hlavnim mistem k rozhodnuti, ale do hry vstupuji nové
nastroje - predevsim mobilni aplikace a online recenze. Ukazuje se, Ze cesta k zdkaznikovi neni
jednosmérna: offline a online kandly se prolinaji a doplnuji.

Mladi zakaznici: rychlost a recenze maji navrch

Generace 18-29 let je hybatelem zmén. AZ 38 % mladych Cechi nakupuje elektroniku primarné
online, coZ je vyrazné vice nez prumér populace (25 %). Tretina z nich navic aktivné vyuziva mobilni
aplikace prodejct - nejen pro samotny nakup, ale i pro srovnéani produktii, ¢teni recenzi nebo
sledovani objednavek. Aplikace pro né nejsou jen doplikem, ale klicovym ndastrojem, ktery spojuje
rychlost s personalizovanou nabidkou. Nejcastéji je vyuzivaji lidé z domdacnosti s vySSimi prijmy,
obyvatelé Prahy Ci prislusnici vyssi stredni tridy.

Chovani této generace se zasadné lisi od zékazniku, kteri davaji prednost kamennym obchodim.
Zatimco offline zédkaznici spoléhaji predevsim na rady prodavacu (82 %) a rodiny ¢i pratel (76 %),
online nakupujici si cestu k rozhodnuti hledaji jinde - 87 % cte uzivatelské recenze, 70 % sleduje
komentére na socialnich sitich a ¢asto daji vice na doporuceni influencerti nez na klasické reklamni
letaky.

Starsi generace: jistota v osobnim kontaktu

Zakaznici ve strednim a vy$s$im véku - casto rodice s odrostlymi détmi - zustavaji vérni kamennym
obchodum. Jejich rozhodovani je spojeno s duvérou v osobni kontakt a moznost vyrobek si na misté
prohlédnout. Az 82 % z nich priznava, ze pri volbé spoléha predevsim na radu odborniku v prodejné.
Pro tuto skupinu hraji stale vyznamnou roli tisténé letdky a tradi¢ni reklama, zatimco online recenze
povazuji za méné dulezité.

,Pro mladé je dilezitd aplikace a digitdlni inspirace, pro starsi zdkazniky zase osobni kontakt a
jistota sprdvné volby. Uspésny obchodnik proto musi nabidnout oboji - kvalitni aplikaci i

profesiondlni servis v prodejné,” vysvétluje Petra Psotkova, tiskova mluvci DATART.

Zakaznik 2025: hybridni cesta je standardem



Cesky zadkaznik se v roce 2025 uZ neptd, zda nakupovat online nebo offline. Hled4 kombinaci obojiho,
podle situace a potreb. Zatimco mladsi generace se nechava inspirovat influencery a ocekava
rychlost i personalizaci, starsi spotrebitelé chtéji predevsim jistotu a osobni pristup. Spolecnym
jmenovatelem je ale jedno: kvalita sluzeb a spolehlivy servis.

,Trh ukazuje, Ze univerzdlni cesta neexistuje. Uspésni budou ti prodejci, kteri dokdZou propojit oba
svéty a nabidnout zdkaznikim komfortni aplikaci i odborné poradenstvi v prodejndch,” shrnuje

Psotkova.

[1] Data uvedena v tiskové zpravé vychazeji z pruzkumu DATART 2025.
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